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1 Taustaa

Itdisen suurpiirin maahanmuuttajatydryhmin keskustelujen pohjalta syntyi vuonna 1998 ajatus
neuvontapisteestd Itd-Helsingin maahanmuuttajille. Asiaa ryhdyttiin valmistelemaan itdisessé
sosiaalikeskuksessa. Koolle kutsuttiin maahanmuuttajajarjestdjen edustajia ja muita asiasta
kiinnostuneita henkilditd esittimidén omia ndkemyksidén. Suunnittelu pohjautui alusta asti
maahanmuuttajien omiin  ndkemyksiin, vaikka viranomaisvoimin asiaa  ldhdettiinkin
valmistelemaan. ESR-rahoituksella pystyttiin aloittamaan neuvontapisteen kokeilu ja myohemmin
Avain-projekti, joka aloitti vuoden 2000 syksylld. Sen paityttyd vuonna 2004 Itdkeskukseen
sijoitetun Maahanmuuttajien neuvontapisteen toiminta vakinaistettiin ja liitettiin pysyvisti
kaupungin organisaatioon. (Kaupunginvaltuuston pdétds vuodelta 2003.)

Avain-projektissa tavoitteena oli antaa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja tukea ndin
maahanmuuttajien kotoutumista. Projekti jdrjesti eri etnisille ryhmille koulutusta suomalaiseen
yhteiskuntaan liittyvistd viranomaisasioista, mutta jérjesti myos tydvoimapoliittista koulutusta ja
tyollisti maahanmuuttajia. Kun projekti loppui ja siirtyi sosiaaliviraston vakinaiseksi toiminnaksi,
my0s rahoitus tyOllistdmisen tukemiseen ja yhteiskuntatietouden koulutus loppuivat.
Maahanmuuttajien neuvontapisteeseen tultiin kuitenkin edelleen kysyméén tyotd, koska asiakkaat
eividt voineet ymmartdd vakinaistamisen tarkoittavan kdytdnndssd resurssien vdhentymistd. Jotta
neuvontaa voitaisiin tarjota edelleen myos tyollistymiskysymyksissd, tyOllistymisen tukeminen
aloitettiin kaupungin oman tydllistimisyksikon kanssa tehtdvénd yhteistyond. Vuonna 2005
sosiaalivirastossa aloitettiin - my0s 7yollistidvin sosiaalityon hanke, johon neuvontapiste
innostuneena halusi mukaan.

Maahanmuuttajien neuvontapisteen perustavana lihtokohtana on, ettd itse maahanmuuttajataustaiset
henkil6t neuvovat maahanmuuttajia, jolloin viestit kulkevat kantasuomalaisen tyontekijin viesteja
selkedmmin ja luottamus syntyy helpommin. Tyomallina on siten etnospesifisen osaamisen malli,
jossa oman kulttuuritaustan tuntemus helpottaa viestintéd ja selkeyttdd kasitteitd. Neuvontapisteessi
tyoskentelee kantasuomalaisen esimiehen liséksi neljd maahanmuuttajaneuvojaa, jotka voivat
palvella asiakkaita suomen, englannin, vendjdn, arabian, somalin, turkin, kurdin ja bulgarian
kielelld. Lisdksi neuvontapisteeseen on palkattu yleensd maahanmuuttajataustainen vahtimestari
palkkatuella.

Neuvontapiste tarjoaa neuvontaa ldhes kaikissa maahanmuuttaja-asiakkaan elimédd koskevissa
kysymyksissd ja sen voi nidin katsoa ndyttelevin yhtd keskeistd roolia helsinkildisten
maahanmuuttajien kotoutumisessa. Neuvontapisteen tavoitteena on antaa tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta ennen kaikkea omatoimisen selviytymisen periaatteella, toisin sanoen
voimavaraistamalla maahanmuuttajaa. T&midn vuoden raportissa pohditaankin erityisesti
neuvontapisteen roolia  kotoutumisprosessissa. Neuvontapisteen asiakkaat ovat varsin
heterogeeninen ryhmi eri syistd ja eri kulttuureista tulleita ihmisid. Jotta asiakaskunnan
moninaisuus saataisiin nédkyviin, nostetaankin raportissa yksityiskohtaisemman tarkastelun
kohteeksi asiakkaita kieliryhmittdin.

Raportti rakentuu siten, ettd luvuissa 2 ja 3 taustoitetaan vuoden 2005 yleistd maahanmuuttaja-
tilannetta esittelemdlld Suomea ja Helsinkid koskevia tilastoja vuodelta 2005. Tédmén jilkeen
luvussa 4 kdydddn lyhyesti ldpi maahanmuuttajien kotouttamistoimenpiteitd ja luvussa 5
Maahanmuuttajien neuvontapisteen roolia helsinkildisten maahanmuuttajien kotouttamisessa.
Naéiden taustoittavien lukujen jilkeen luvussa 6 luodaan katsaus Maahanmuuttajien neuvontapisteen
vuoden 2005 asiakkaisiin ja luvussa 7 pureudutaan heidén esittdmiinsd kysymyksiin ja neuvojien
tyohon. Luvussa 8 taas tarkastellaan suurimpia asiakasryhmié ja ndiden erityiskysymyksid. Luvussa



9 pohditaan kotoutumisen haasteita neuvontapisteen asiakastyon ndkokulmasta. Lopuksi esitetddn
tiivistelma ja johtopaétokset.

2 Suomi ja maahanmuuttajat vuonna 2005

Maahanmuuttaja on yleiskisite, jota kdytetddn kuvaamaan kaikkia pysyviisluontoisesti maahan
ulkomailta muuttaneita henkiloitd. Maahanmuuttajista puhuttaessa on kuitenkin syytd pitdd
mielessd, ettd kyseessd on heterogeeninen joukko ihmisid, joita voidaan tarkastella erilaisin
kriteerein. Toisistaan voidaan erotella ainakin 1) Suomessa pysyvisti asuvat ulkomaalaiset, jotka
eivit ole Suomen kansalaisia; 2) Suomen kansalaisuuden saaneet henkildt, joiden syntymémaa' on
muu kuin Suomi; 3) Suomessa pysyvésti asuvat vieraskieliset, joiden didinkieli on muu kuin suomi,
ruotsi tai saamen kieli. Nidistd eri ryhmistd puhutaan usein kokoavalla késitteelld
“ulkomaalaistaustaiset”.  Tédssd raportissa Maahanmuuttajien neuvontapisteen asiakkaita
ryhmitellddn ennen kaikkea heiddn 4didinkielensd, ei kansalaisuutensa tai synnyinmaansa,
perusteella.

Ulkomaalaistaustaiset tulevat Suomeen myds eri syisti. Maahanmuuttajien joukossa onkin niin
tyohon ja opiskelemaan tulleita, avioliittomuuttajia kuin my6s pakolaisina, turvapaikanhakijoina ja
paluumuuttajina saapuneita. Seuraavassa tarkastellaan lyhyesti Suomen maahanmuuttajia vuonna
2005.

Ulkomaalaiset Suomessa. Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asui vuoden 2005 lopussa
vakinaisesti 5 255 580 henkilod. Heistd 97,8 prosenttia oli Suomen kansalaisia ja loput ulkomaiden
kansalaisia. Vuonna 2005 ulkomailta Suomeen muutti 21 355 henked, mikd on 1 022 henked
edellisvuotta enemmén ja samalla suurin mddrd Suomen itsendisyyden aikana. Suomessa
vakinaisesti asuvat 113 925 ulkomaalaista tulevat kaikkiaan yli 150 maasta. Vuonna 2004
suurimmat ulkomaalaisryhmédt muodostivat venéldiset (24 626) ja virolaiset (13 978). Seuraavaksi
eniten oli Ruotsin kansalaisia (8 209), Somalian kansalaisia (4 689) sekd Serbian ja Montenegron
kansalaisia (3 336). (Tilastokeskus 2005, 2006; Ulkomaalaisvirasto 2006; Rity 2002.)

Pakolaiset ja turvapaikanhakijat. Suomi on vastaanottanut noin 25 000 pakolaista vuodesta 1973
lahtien, ja vajaa viidennes Suomen maahanmuuttajista onkin pakolaisia. Osa pakolaisista on
kiintiopakolaisia, osa myodnteisen oleskelulupapditoksen saaneita turvapaikanhakijoita ja osa
perheenyhdistdmisen myotd Suomeen saapuneita. Pakolaisten joukossa on myds henkilditd, joita ei
ole voitu palauttaa koti- tai 1&htomaahansa sielld vallitsevien olosuhteiden takia. (Réty 2002;
Tilastokeskus 2006; Tyoministerid 2006.)

Kiintiopakolaisten midrd on viime vuosina ollut 750 henkildd vuodessa. Vuosina 1995-2004
Suomeen muutti 6 284 kiintidpakolaista. Suurimmat pakolaisryhmét ovat saapuneet Somaliasta,
entisen Jugoslavian alueelta, Iranista, Irakista ja Vietnamista. Vuonna 2005 Suomeen saapui 3 574
turvapaikanhakijaa, mikd on 287 hakijaa edellisvuotta vdhemmdn. Suomeen saapuvien
turvapaikanhakijoiden hienoinen védheneminen johtui etenkin Kaakkois-Euroopasta saapuvien
romanihakijoiden maédrdn laskusta. Yksintulleiden alaikdisten sekd Dublin-tapausten maard
kuitenkin kasvoi huomattavasti vuonna 2005. Esimerkiksi alaikdisten yksintulleiden mééri kasvoi
edellisvuodesta 56 prosentilla. Kymmenen suurinta turvapaikanhakijamaata olivat Bulgaria (570),
Serbia ja Montenegro edeltdjavaltioineen (457), Somalia (321), Irak (289), Afganistan (237),
Venija (233), Makedonia (191), Turkki (97), Azerbaidzhan (93) ja Iran (79). Pohjoismaihin
verrattuna Suomeen tulee vdhemmin turvapaikanhakijoita kuin Ruotsiin ja Norjaan, mutta
enemmaén kuin Tanskaan. (Tilastokeskus 2006; Ulkomaalaisvirasto 2006; Suomen Pakolaisapu.)

' Syntymémaa on se maa, joka on ollut didin vakituinen kotimaa lapsen syntyessa.



Vuonna 2005 turvapaikanhakijoista kaikkiaan 3 439 sai péddtoksen hakemukseensa. Heistd
turvapaikan sai 12 hakijaa. Oleskelupa taas myonnettiin 597 turvapaikanhakijalle, joista luvan sai
suojelun tarpeen perusteella 141 ja muun kuin suojelun tarpeen perusteella 444 hakijaa. Tilapdisid
lupia (B) mydnnettiin 259 henkildlle, joita ei teknisluonteisten syiden vuoksi voitu poistaa maasta,
mutta joilla ei ollut edellytyksid saada oleskelulupaa kansainvilisen suojelun tarpeen eikd mink&én
muunkaan syyn perusteella. Kielteisen turvapaikka- tai oleskelulupapédiatoksen sai 2 472 hakijaa.
Normaalissa menettelyssd kielteisen padtoksen sai 251 hakijaa ja nopeutetussa menettelyssd 2 221
hakijaa. Kielteisistd paédtoksistd 55 prosenttia tehtiin ns. Dublin-menettelyssd. Nidissd tapauksissa
hakemuksen sisillollinen tutkiminen kuuluu jollekin toiselle EU-maalle, jossa hakija on jo aiemmin
hakenut turvapaikkaa. Raukeamispdidtds tehtiin 370 hakijalle, koska he joko peruuttivat
hakemuksensa tai poistuivat maasta. (Tilastokeskus 2006; Ulkomaalaisvirasto 2006; Suomen
Pakolaisapu 2006.)

Suomen kansalaisuuden saaneet ulkomaalaistaustaiset. Suomen kansalaisuuden® sai vuoden 2004
aikana 6 900 Suomessa vakinaisesti asuvaa ulkomaan kansalaista. Tdmd on 2 500 enemmin kuin
vuonna 2003. Suomen kansalaisuuden saaneet jakaantuivat alkuperdisen kansalaisuutensa mukaan
siten, ettd 4 450 kansalaisuuden saaneista oli Euroopan maiden kansalaisia ja 1 500 Aasian maiden
kansalaisia. Maakohtaisesti Suomen kansalaisuuksia mydnnettiin eniten Vendjdn kansalaisille (2
300). Seuraavaksi eniten kansalaisuuksia myonnettiin Viron kansalaisille (690), Irakin kansalaisille
(450) sekéd Serbia ja Montenegron kansalaisille (340). Suomen kansalaisuuden saaneista 4 000 oli
naisia ja 2 900 miehid. Kansalaisuuden saaneista 1 650 oli alle 15-vuotiaita ja 240 65 vuotta
tayttaneitd. (Tilastokeskus 2006; Tyoministerio 2006.)

Vieraskieliset. Vuoden 2004 alussa Suomessa asui noin 125000 &idinkielenddn muuta kuin
suomea, ruotsia tai saamea puhuvia. Vieraskielisten osuus koko vdestdstd olikin noin 3,6 prosenttia.
Yleisin didinkielend puhuttu vieras kieli Suomessa on veniji, jota vuonna 2004 puhui noin 28
prosenttia vieraskielisistd. Joka kymmenes vieraskielisistd taas puhui didinkielendén viroa ja noin 7
prosenttia englantia. Somalinkielisid oli hieman yli 6 prosenttia ja arabiankielisid noin 5 prosenttia
Suomen vieraskielisistd. (Munter 2005.)

3 Helsingin maahanmuuttajat vuonna 2005

Koko Suomen ulkomaalaisista 44 prosenttia asuu pddkaupunkiseudulla ja 27 prosenttia Helsingissa.
Vuoden 2005 alussa Helsingissd asui 559 046 ihmisti. Helsingissd vakituisesti asuvien’
ulkomaalaistaustaisten madard oli sen sijaan 44 398, mikd on 7,9 prosenttia koko Helsingin
véestostd. Vuoteen 2004 verrattuna ulkomaalaistaustaisten mdird kasvoi 1 200 hengelld. Helsingin
ulkomaalaistaustaisista ulkomaan kansalaisten osuus oli 65,7 prosenttia ja ulkomailla syntyneiden
Suomen kansalaisten osuus 34,3 prosenttia. (Helsingin kaupungin tietokeskus 2006; Helsingin
ulkomaalaisviesté vuonna 2005.)

Helsingin ulkomaalaiset. Ulkomaalaisten médrd Helsingissd on kasvanut nopeasti 1990-luvun
alusta ldhtien kansainvidlistymisen lisdksi muun muassa Neuvostoliiton hajoamisen,
inkerinsuomalaisten paluumuuttajien sekd sisdllissotaa pakenevien somalialaisten pakolaisten
suuren médrdn myotd. Kun vuonna 1990 ulkomaalaisia asui Helsingissd 5 777, vuoden 2005 alussa
heitd oli 29 186. Médrd on 5,2 prosenttia kaikista helsinkildisistd. (Helsingin ulkomaalaisviesto
vuonna 2005.)

? Asuttuaan Suomessa viisi vuotta, ulkomaalainen voi hakea Suomen kansalaisuutta.

? Ulkomaalaisella on kotipaikka Suomessa, jos hinen oleskelunsa on tarkoitettu kestimisn tai on jo kestinyt véhintisn
yhden vuoden.



Helsingin ulkomaan kansalaiset edustavat 147 eri kansalaisuutta. Ulkomaalaisista 33 prosenttia
tulee EU-maista, 25 prosenttia muualta Euroopan alueelta, 20 prosenttia Aasiasta, 15 prosenttia
Afrikasta ja 2 prosenttia Pohjois- ja Eteld-Amerikasta. Vuonna 2005 suurimmat kansalaisuusryhmét
olivat venéldiset (5 227) ja virolaiset (4 583), jotka muodostivat 18 ja 16 prosentin osuudet koko
ulkomaalaisten méérdastd Helsingissd. Kolmanneksi suurimman ryhmén muodostivat somalialaiset
(2 447). Verrattuna koko maahan Helsingissd on suhteessa paljon enemmaén afrikkalaisia. Kaikista
afrikkalaisista jopa 44 prosenttia, ja Suomen somalivdestostd yli puolet, asuukin Helsingissa.
Vuonna 2004 ulkomaalaisista tulomuuttajista puolet oli idltddn 16-29-vuotiaita ja ldhes kolmannes
30—44-vuotiaita. (Helsingin ulkomaalaisviesté vuonna 2005.)

Helsingin pakolaiset ja paluumuuttajat. Helsinki on ottanut vuosina 1991-2004 vastaan yhteensi
3 186 pakolaista ensimmadisend sijoituskuntana. Helsingin vastaanottamat pakolaiset kisittdvat 14
prosenttia koko maan turvapaikan saaneista pakolaisista. Monet muualle Suomeen sijoitetuista
pakolaisista my0s muuttavat myohemmin ensimmaéisestd sijoituskunnastaan pédasiallisesti isompiin
kaupunkeihin, erityisesti padkaupunkiseudulle. 1990-luvun alusta ldhtien Suomeen tulleesta 25 000
paluumuuttajasta Helsinki oli 2000-luvun alkuun mennessd ottanut vastaan yli 8 000. 1990-luvun
puolivdlin jélkeen paluumuuttajista noin 80 prosenttia on tullut Vendjdltd. (Helsingin
ulkomaalaisvéestd vuonna 2005; Ahlgren-Leinvuo 2005.)

Helsingin vieraskieliset. Helsingin 39 450 vieraskielistd muodostavat 7,1 prosentin osuuden koko
Helsingin viestostd. Kuten koko Suomessa, didinkieleltddn vendjdnkieliset ovat suurin
vieraskielisten ryhmé Helsingissd. Vuoden 2005 alussa vendjinkielisid oli Helsingissd 6 356, miké
oli 22 prosenttia kaikista ulkomaalaisista. Seuraavaksi eniten oli vironkielisid 3 476 (12 %),
somalinkielisid 2 505 (8,6 %), englanninkielisid 2 175 (7,5 %) ja suomea puhuvia 1 844 (6,3 %).
Ruotsia didinkielenddn puhui 877 (3,0 %), arabiaa 859 (2,9 %), kiinaa 790 (2,7 %) ja kurdia 693
(2,4 %). Etenkin runsas paluumuutto entisen Neuvostoliiton alueelta, Vendjdltd ja Virosta on
nostanut suomenkielisten méédrdd ulkomaalaisten joukossa. (Helsingin ulkomaalaisvédestd vuonna
2005.)

Maahanmuuttajien sijoittuminen Helsingissd. Ulkomaalaistaustaisten médérd on kasvanut 2000-
luvulla ldhes jokaisessa Helsingin peruspiirissd, ja koko kaupungissa kasvua on ollut 24 prosenttia.
Maérillisesti kasvu on ollut suurinta Vuosaaren ja Mellunkyldn peruspiireissd sekd suhteellisesti
suurinta Vuosaaressa ja Latokartanossa. (Munter 2005.)

Helsingin kaupungin aiempi tavoite oli, ettei kaupungin milldén alueella ulkomaalaistaustaisten
osuus saisi ylittdd kymmentd prosenttia. Tavoitteesta on kuitenkin saatu luopua jo ajat sitten.
Maahanmuuttajille on annettu asuntoja sieltd, misté niitd on vapautunut sekd sen mukaan, minne he
ovat halunneet muuttaa. (HS 5/2005.) Suurpiireittdin tarkasteltuna vuodenvaihteessa 2004/2005
eniten ulkomaalaistaustaisia oli Helsingin Itdisessd suurpiirissi, jossa ulkomaalaistaustaisten osuus
oli 11,8 prosenttia Itdisen suuripiirin asukkaista. Koko Helsingin ulkomaalaisvéestostd 26 prosenttia
asuukin Itdisessd suurpiirissd, jossa asuu kuitenkin vain 18 prosenttia Helsingin koko véestosta.
Itdisen suurpiirin 11 671 ulkomaalaistaustaisesta henkilostd 7 970 oli ulkomaan kansalaisia ja loput
ulkomailla syntyneitd Suomen kansalaisia. Itd-Helsingin maahanmuuttajista suurin osa asuu
Mellunmien ja Vuosaaren peruspiirien alueilla. Mellunméen alueen kaupunginosista kérjessd ovat
Vesala ja Kivikko, Vuosaaressa Kallahti sekd Meri-Rastila, jossa ldhes 20 prosenttia asukkaista on
ulkomaalaistaustaisia. Lisdksi ulkomaalaistaustaisia asuu paljon Itdkeskuksessa ja Herttoniemessa.
(Helsingin ulkomaalaisvéestd vuonna 2005; Helsingin kaupungin tietokeskus 2006; HS 5/2005.)

Eteldisessd, Léantisessd ja Koillisessa suurpiirissd kussakin asui vuonna 2005 6 000-7 000
ulkomaalaistaustaista, mikd on noin 15 prosenttia Helsingin ulkomaalaistaustaisista niistd
jokaisessa. My0s ndissd suurpiireissd ulkomaan kansalaisten ja vieraskielisten suhteellinen osuus
ylitti kaupungin keskiarvon (7,9 %). Sen sijaan Keskisessd suuripiirissd asui 11 prosenttia,
Kaakkoisessa 7 prosenttia ja Pohjoisessa 4 prosenttia Helsingin ulkomaalaistaustaisista, ja
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ulkomaalaistaustaisen osuus jdi nidissd suurpiireissd alle kaupungin keskiarvon. Yksittdisistd
kaupunginosista Viikissd, Malmilla ja sekd Malminkartanon ja Kannelméen alueella asuu kuitenkin
runsaasti maahanmuuttajia. (Helsingin ulkomaalaisvdestd vuonna 2005; Helsingin kaupungin
tietokeskus 2006.)

Tarkastelu osoittaa, ettd Helsingin maahanmuuttajat sijoittuvat eri suurpiireihin maanosittain ja
kansalaisuusryhmittéin.  Afrikasta, Aasiasta, Eteli-Amerikasta sekd Vendjdltda tulevat
ulkomaalaistaustaiset asukkaat keskittyvdt ennen kaikkea Itd-Helsinkiin. Kansalaisuusryhmista
erityisen keskittyneitd ryhmid ovat virolaiset ja vendldiset, joista yli kolmannes asuu Itdisessd ja
viidennes Koillisessa suurpiirissd. Venéldisid asuu eniten Kontulan seudulla. Afrikkalaisista ja
aasialaisista taas vajaa kolmannes asuu Itdisessd suurpiirissi. Esimerkiksi somalialaisia asuu eniten
Vuosaaressa. Madrillisesti suurten ulkomaalaisryhmien eli virolaisten, venildisten ja somaleiden
sijjoittuminen Itdiseen ja Koilliseen suurpiiriin saa ndin koko ulkomaalaisvdestdn sijoittumisen
painottumaan noille kahdelle alueelle. (HS 5/2005; Helsingin kaupungin tietokeskus 2006.)

EU-maista, Pohjois-Amerikasta ja Australiasta tulleet sekd Baltian maiden maahanmuuttajat ovat
levittdytyneet Helsinkiin tasaisemmin. Heidédn osuutensa on Mellunméen ja Vuosaaren lisdksi
korkea myds Eteld- ja Lansi-Helsingissd. Eteldisessd suuripiirissd ulkomaalaisista joka kolmas on
kotoisin jostain EU-maasta, Lintisessd ja Keskisessd suurpiirissd noin joka viides ulkomaalainen on
EU-kansalainen. Koillisen ja Itdisen suurpiirin ulkomaalaisista vain 7-8 prosenttia on EU-maiden
kansalaisia. Eteldisessd suurpiirissd esimerkiksi virolaisia on vain vajaa yhdeksin prosenttia. (HS
5/2005; Helsingin ulkomaalaisvdestd vuonna 2005; Helsingin kaupungin tietokeskus 2006.)

4 Maahanmuuttajien kotouttaminen

Maahanmuuttajat pyritddn kotouttamaan Suomeen erilaisin toimenpitein. Kotoutumisella
tarkoitetaan lyhyesti prosessia, jossa maahanmuuttajat osallistuvat yhteiskunnan taloudelliseen,
poliittiseen ja sosiaaliseen eldmidn ja samalla ylldpitdvét ja kehittdvdt omaan kulttuuriinsa ja
etnisyyteen liittyvid tdrkeind pitdmiéén asioita (Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006).

Maahanmuuttajien erityistarpeiden huomioon ottaminen on kunnissa perustunut pidasiassa valtion
ja kuntien vilisiin sopimuksiin ja hallinnollisiin ohjeisiin. Vuonna 1999 voimaan tullut laki
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta maddritteli valtion ja
kuntien vilisen vastuunjaon uudelleen niin, ettd normaalipalvelut jaivit padasiassa kuntien vastuulle
ja erityisten maahanmuuttajien kotouttamispalvelujen jérjestdminen jakautui valtion ja kuntien
kesken. Jaon mukaisesti tyOhallinto sai vastuulleen tyovoimaan kuuluvien ja kunnat tydvoiman
ulkopuolella olevien maahanmuuttajien kotouttamisen. Kunnat velvoitettiin liséksi tekemddn omat
kotouttamisohjelmansa  yhteistydssd  tydvoimaviranomaisten, muiden viranomaisten ja
Kansanelédkelaitoksen kanssa. (Tydministerio 2006; Joronen 2003; 2005; Selonteko kotouttamislain
toimeenpanosta 2005.)

Kaupunginhallitus hyvéksyi Helsingin kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelman vuonna
1999. Helsingin kotouttamisohjelma perustuu kaupungin yhteisstrategioihin sekd Helsingin
ulkomaalaispolitiikkaan, jossa on maddritelty kaupungin ulkomaalaispolitiikan yleiset tavoitteet ja
suuntaviivat. Kotouttamisohjelma maérittdd Helsingin kaupungin viranomaisten tavoitteet,
toimenpiteet ja voimavarat. Kotouttamisohjelman tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien
kotoutumista tukemalla nididen suomen kielen opiskelua, koulutusta, tydllistymisté ja osallistumista
kulttuuri- ja vapaa-ajantoimintaan. Liséksi tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien osallistumista
ja vaikuttamista heitd koskevien asioiden valmisteluun ja suunnitteluun. Kotoutumisen
edistdmiseksi kaupunki jdrjestdd tukitoimia yhdessd tydvoimaviranomaisten, kaupungin eri
hallintokuntien, maahanmuuttajajirjestdjen ja kansalaisjérjestdjen kanssa. Helsingissd toimii lisdksi



kaupungin maahanmuutto- ja kotoutumisasioiden neuvottelukunta, joka ei ole pditosvaltainen
kaupungin toimielin, mutta antaa toimintaansa koskevia lausuntoja ja kannanottoja.

Maahanmuuttajalle kotouttamislaki takaa oikeuden kotouttamissuunnitelmaan ja siind sovittuihin
kotouttamistoimenpiteisiin, mutta myds velvoittaa héntd osallistumaan suunnitelman laatimiseen
sekd sovittuithin palveluihin ja toimenpiteisiin. Oikeus kotoutumissuunnitelmaan on Suomessa
asuvalla maahanmuuttajalla, joka on tydton ja rekisterditynyt tydvoimatoimistoon tydnhakijaksi tai
toimeentulotukea  saavalla =~ maahanmuuttajalla.  Siirtymdsddnnoksen  mukaan  oikeus
kotouttamissuunnitelmaan oli myds maahanmuuttajilla, jotka olivat saaneet ensimmaéisen
kotikunnan  Suomessa  kaksi vuotta ennen lain voimaantuloa tai sen jélkeen.
Kotouttamissuunnitelman laativat yhdessdé maahanmuuttaja, kunta ja tydvoimatoimisto.
Suunnitelmassa sovitaan, milld toimenpiteilld tulijaa autetaan péddseméin sisélle suomalaiseen
yhteiskuntaan ja tyoeldmadn. Keskeisid kotouttamisessa ovat koulutus, kielen opetus seké asenteet.
Kotouttamislain piiriin  kuuluville aikuisille maahanmuuttajille jérjestetddn kurssimuotoista
kotoutumiskoulutusta vuoden verran. Suurin osa kotoutumiskoulutuksesta on tydvoimakoulutusta,
mutta sithen kuuluu myds suomen tai ruotsin kielen opetusta, yhteiskuntatietoja seké
ammatinvalintaan ja ty0eldmidn liittyvdd ohjausta. Koulutuksen aikana tehdddn lisdksi
henkilokohtainen opiskelu- ja tyodllistymissuunnitelma, ja koulutukseen saattaa liittyd myds
tyoharjoittelu tyopaikalla. (Kala kuivalla maalla 2005; Selonteko kotouttamislain toimeenpanosta
2002.)

Kotouttamislakiin sellaisenaan on kohdistunut kritiikkid. Kala kuivalla maalla -teoksen (2005)
tekijoiden mukaan kotouttamisohjelmasta on pyritty luomaan joustava ohjelma, johon
maahanmuuttaja voi kirjoittautua ja jolla hdn parhaimmillaan ajaa omia tavoitteitaan. Ohjelman
markkinoinnissa maahanmuuttajille téllaisena on kuitenkin jdényt vakavia puutteita. Tuula Jorosen
(2003) mukaan maahanmuuttaja-asiakkaalta odotetaan samanaikaisesti sekd aktiivisuutta ettd
asettumista passiiviseksi ja kuuliaiseksi oppilaaksi, josta kasvatetaan vastuullinen kansalainen
samaan tapaan kuin lapsesta kasvatetaan vastuullinen aikuinen. Kotoutuminen on myds laissa
maédritelty kiinnittymisend suomalaiseen yhteiskuntaan ennen kaikkea ansiotyon ja koulutuksen
kautta, eikd se ndin tarjoa vaihtoehtoisia yhteiskuntaan kiinnittymisen tapoja. Monet ansiotyon ja
koulutuksen ulkopuolella olevat ryhmét, kuten kotona lapsia hoitavat didit ja vanhukset, jadvét ndin
médritellyn  yhteiskunnan  jdsenyyden ulkopuolelle. ~ Muiden perheenjdsenten  osalta
kotouttamissuunnitelmat ovatkin usein jdéneet ilman syvéllistd pohdintaa ja keskustelua kunkin
perheenjdsenen kanssa. (Kala kuivalla maalla 2005; Joronen 2003; Selonteko kotouttamislain
toimeenpanosta 2002.)

Myos kotouttamislain toimeenpanoa on kritisoitu. Vastuu kotouttamislain toimeenpanosta on
jakaantunut monen eri viranomaistahon kesken, mistd on seurannut epidselvyyttd vastuun
jakamisesta.  TyOdvoimatoimistot — TE-keskuksien kanssa on velvoitettu huolehtimaan
tyovoimapoliittisten ~ toimenpiteiden  sekd  tydovoimapalvelujen  jdrjestdmisestd.  Muille
viranomaistahoille, kuten kunnille, ei sen sijaan ole osoitettu toimenpiteiden jirjestimisvelvoitetta.
Maahanmuuttaja-asiakkaalle lain toimeenpanon jakautumisesta eri viranomaisten kesken on
seurannut epdtietoisuutta siitd, minkd tahon puoleen kulloinkin kddntyd. Kotouttamisohjelmien
laadinta ja toimeenpano edellyttdvitkin eri viranomaisten ja kunnan eri hallintokuntien tiivistéd
yhteistyotd. (Selonteko kotouttamislain toimeenpanosta 2002.)

Maahanmuuttajakoulutuksen keskeiseksi ongelmaksi on sen sijaan ndhty maahanmuuttajille
jarjestettdvan koulutuksen riittdmattomyys ja tarjonnan satunnaisuus. Kielen oppiminen on
kotoutumisen keskeinen edellytys, silld kieliongelmat voivat huomattavasti vaikeuttaa tiedonsaantia
ja ehkdistd tunnetta yhteiskuntaan kuulumisesta. Osalle maahanmuuttajista, kuten luku- ja
kirjoitustaidottomille, kotidideille ja vanhuksille, tiedon saaminen on erityisen vaikeaa, ja heilld voi
olla tarvetta saada kotoutumista edistdvid toimenpiteitdi kauemmin kuin kolme vuotta. Kritiikin
mukaan viranomaiset eividt myOskddn ole varautuneet riittdvisti tulkkaus- ja kielipalvelujen
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jarjestimiseen ja siitd aiheutuviin kuluihin siten, ettd lainsddddnndn asettamat velvoitteet olisivat
tayttyneet. On my0s ilmennyt, ettd pakolaisperustein oleskeluluvan saaneet saavat helpommin
tulkkauspalveluja kuin muilla perusteilla Suomeen muuttaneet. (Selonteko kotouttamislain
toimeenpanosta 2002.)

Maahanmuuttajanaisten “erityisongelmat” asettavat naisten kotoutumisen suunnittelulle omat
vaatimuksensa. Selvityksen mukaan maahanmuuttajakotiditien suurimmat ongelmat liittyivét
puutteelliseen kielitaitoon ja yksindisyyteen. Vaikeudet lastenhoidon jérjestimisessd saattavat estda
naiselta suomen kielen kurssille hakeutumisen. Heikon kielitaidon my6td my0s sosiaalinen verkosto
voi olla kapea. Perheenjésenend Suomeen saapuvan naisen maassa oleskelu saattaa taas olla tiysin
riippuvainen aviomiehestd, silld avioerosta voi seurata oleskeluoikeuden pdittyminen. Avioliiton
kautta tulleiden suomalaisten ulkomaalaiset puolisot saattavat myods eldd eristyksissd ilman
tukiverkostoja ja toisinaan jopa vékivaltaisen puolison ehdoilla. Vikivaltaa kohtaavilta
maahanmuuttajanaisilta puuttuukin usein tietoa oikeuksistaan, suomalaisesta yhteiskunnasta ja siitéd
mistd hakea apua. (Emt.)

Uusi laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (2006)
tdsmentdd eri viranomaisten tyonjakoa ja laajentaa oikeutta kotouttamissuunnitelmaan. Vastuujaon
mukaan tydhallinto vastaa kotoutumista edistévistd ja tukevista tydovoimapalveluista sekd luku- ja
kirjoitustaidon opetuksen ja perusopetuksen jdrjestamisestd tyonhakijoiksi tydvoimatoimistoon
rekisterdityneille maahanmuuttajille. Kunnalla sen sijaan on kotouttamisesta yleis- ja
yhteensovittamisvastuu. ~ Tydvoimatoimisto  ohjaa  kotouttamissuunnitelmaan  oikeutetun
maahanmuuttajan kunnan toimenpiteiden ja palvelujen piiriin. (Tydministerié 2006; Finlex 2006.)

Oikeutta kotouttamissuunnitelmaan laajennetaan uudessa laissa siten, ettd lapsilla ja nuorilla on
oikeus kotouttamissuunnitelmaan, jos hin itse tai hinen vanhempansa sitd pyytivit tai jos kunnan
viranomaiset katsovat hdnen hyoOtyvin siitd. Suunnitelmaa voidaan myo0s pidentdd kolmesta
vuodesta viiteen vuoteen luku- ja kirjoitustaidon hankkimiseksi, perusopintojen tdydentdmiseksi tai
esimerkiksi maahanmuuttajan idn, vamman, sairauden sekd ditiys- tai isyysvapaata vastaavan ajan
mahdollistamiseksi. My0s kotouttamisen aloittamista nopeutetaan nykyisestd niin, ettd suunnitelma
on laadittava viimeistddn silloin, kun asiakkaan tyottdomyys tai toimeentulotuen saaminen on
kestinyt yhtdjaksoisesti kaksi kuukautta aiemman viiden kuukauden takarajan sijaan.
Toimenpiteisiin asiakas taas on ohjattava kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun hdn on
rekisterditynyt tyottdméksi tai alkanut saada toimeentulotukea. (Tyoministerid 2006.)

5 Maahanmuuttajien neuvontapisteen rooli kotouttamisessa

Hyvinvointivaltion palvelujirjestelmidt voidaan kulttuurieroja koskevien taustaoletustensa
perusteella jakaa karkeasti universalistisiin ja eriyttdvid toimenpiteitd suosiviin. Néistd kumpikin
pyrkii samaan pddmédrdin — etnisten vihemmistdjen tasa-arvoisen aseman turvaamiseen — mutta
erilaisin keinoin. Universalistien mukaan etnisten vihemmistdjen ongelmat voidaan poistaa samalla
tavalla kuin kantavdeston vastaavat ongelmat; eriyttimistd kannattavat katsovat, ettd
universalistinen sosiaalipoliittinen ldhestymistapa johtaa etnisten vihemmistdjen sulautumiseen tai
syrjaytymiseen, koska toimenpiteet eivit vastaa avuntarpeeseen. (Joronen 2003.)

Jorosen (2003) mukaan Suomessa maahanmuuttajatyontekijét ovat yleensd vierastaneet valikoivia
toimenpiteitd ja suosineet kaikkien kohtelemista samojen standardien mukaisesti. Erilaisuuden
korostamisen on pelétty ilmentdvin eriarvoisuutta ja palvelujen eriyttdmisen johtavan pakolaisten
eristimiseen muusta yhteiskunnasta. Tutkimuksen mukaan suhtautuminen palveluiden
eriyttdmiseen kuitenkin vaihteli jonkin verran sekd ammatti- ettd asiaryhmittdin. Ammattiryhmisté
myOnteisimmin palveluiden eriyttdmiseen suhtautuivat maahanmuuttajien aikuiskoulutuksesta
vastaavat opettajat. Asiaryhmittdin suhtautuminen taas vaihteli siten, ettd omaan tyohdn ja
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ammattialaan liittyvissd asioissa pakolaistyontekijdt havaitsivat kulttuuristen tukitoimien tarpeen
herkimmin ja suhtautuivat kulttuuriseen eriyttdmiseen vdhemmin torjuvasti kuin muiden
ammattiryhmien toimialaan liittyvissd palveluissa. Lisdksi paljon pakolaisia vastaanottaneiden
kuntien pakolaistyontekijiat kannattivat muita yleisemmin monikulttuurisia toimenpiteitd. Vaikka
tutkimus osoitti ideologisen tason muuttuneen vuosien varrella monimuotoisuutta kannattavaan
suuntaan, oli suomalainen maahanmuuttajapolitiikkka toimenpiteiden tasolla ja tydntekijoiden
kannanotoissa kuitenkin edelleen universaalista eli maahanmuuttajia assimiloivaa. (Joronen 2003.)

Normaalipalvelujen periaate kaikkein tiukimmin ymmaérrettynd on Jorosen (2005) mukaan
osoittautunut kestdmittomiksi. Maahanmuuttajien madrdn kasvaessa ja tulijoiden taustojen
monipuolistuessa myods palvelujirjestelmédn kohdistuneet muutospaineet ovat kasvaneet.
Asiakastyota tekevien keskuudessa on heréttinyt himmennystd etenkin asiakkaan kulttuuritaustan
ymmaértdmiseen ja huomioon ottamiseen liittyvét kysymykset. Syntyperédltdén suomalaisten tarpeita
vastaamaan suunnitellut palvelut eivdt aina kohtaa samalla tavoin maahanmuuttajien tarpeita.
Asiakkaiden mahdollisuuksiin =~ kdyttdd esimerkiksi suomalaisia sosiaali-, terveys- ja
tyollistimispalveluja  voivat vaikuttaa niin heiddn kulttuuriset tietonsa ja taitonsa,
maahanmuuttajuuteen liittyvét kokemuksensa kuin myds yksildlliset tekijdt. (Joronen 2005; Peltola
2005.)

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden asioimista ja palvelemista esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja
tyollistdmispalveluissa voivat ensinndkin vaikeuttaa asiakkaan entisen kotimaan ja suomalaisen
yhteiskunnan rakenteeseen ja toimintaan liittyvdt erot. Maahanmuuttajalle saattaakin tuottaa
ongelmia se, ettei hin aina tiedd kaikista hénelle kuuluvista palveluista tai siitd, mistd apua on
haettavissa. Lisdksi palvelut kérsivdt usein rakenteellisista ongelmista, kuten ajan ja resurssien
puutteesta, mikd saattaa hankaloittaa maahanmuuttajien asioimista entisestddn. Myds
kielitaidottomuus voi olla este saada hyvdd palvelua tai palvelua laisinkaan. Toiseksi sekd
menneiden ettd myds nykyisten kokemusten takia maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden voi olla
vaikea luottaa julkista valtaa edustaviin tyontekijoihin. Maahanmuuttajien elinoloja selvittdva
tutkimus osoitti, ettd selvd enemmistd (noin 74-87 %) maahanmuuttajista oli tyytyvéisid
viranomaisilta saamiinsa palveluihin. Huonointa palvelua maahanmuuttajat kokivat saaneensa
Ulkomaalaisvirastosta ja sosiaalitoimistosta — vihintddn neljinnes ilmoitti saaneensa ndissd huonoa
tai melko huonoa palvelua. Myos tullin, rajavartiolaitoksen, tydvoimalaitoksen sekd poliisin
palvelua moitittiin. Tutkimuksen mukaan ammattikunnista poliisit ja rajavartijat suhtautuivatkin
torjuvimmin  ulkomaalaisiin.  Sosiaalityontekijoiden sen sijaan osoitettiin  suhtautuvan
maahanmuuttajiin myonteisimmin maahanmuuttajien heihin kohdistamasta kritiikistd huolimatta.
(Peltola 2005; Pohjanpédd ym. 2003; Riiheld 2005.)

Toisin kuin valtakunnallisen politiikan Helsingin kaupungin ulkomaalaispolititkan on néhty jo
1990-luvun puolivilissd edustaneen monikulttuurista ldhestymistapaa, jossa etnisten vihemmistdjen
kulttuuristen erityispiirteiden huomioon ottamista pidettiin keskeisend vihemmistdjen hyvinvoinnin
turvaamisessa. (Joronen 2003.) Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden kohdalla Helsingin
kaupungin  maahanmuuttajien  kotouttamisohjelmassa (1999) todetaan maahanmuuttajien
tarvitsevan  erityistarpeisiinsa  kohdennettuja  palveluja. Kaupungin ulkomaalaispolitiikan
tavoitteeksi onkin asetettu monikulttuurisen kaupungin syntyminen

Palvelujirjestelmén kéytdnnon jirjestelyjen osalta Helsingin kaupungin toiminta on kuitenkin
pddosin noudattanut samanlaisia periaatteita kuin Suomessa yleisestikin. Toisin sanoen,
maahanmuuttajien palvelut on pyritty yleensd rakentamaan olemassa olevan palvelujérjestelmén
sisddn kehittdméilld niitd vastaamaan paremmin monikulttuuristuvan véeston tarpeita. Esimerkiksi
maahanmuuttajien koulutuspalvelut on jirjestetty opetusviraston toimintana, sosiaalipalvelut
sosiaaliviraston ja nuorisotyd nuorisoasiainkeskuksen palveluna. Erityisid vastaanottopalveluita
Helsinki tarjoaa muiden kuntien tapaan ldhinnd pakolaisille ja paluumuuttajille. Muiden
maahanmuuttajaryhmien, kuten avioliiton kautta tai tydluvalla Suomeen muuttavien, on edellytetty
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itsendisesti hakeutuvan normaalipalvelujen piiriin ilman erityistd vastaanottovaihetta. (Helsingin
kaupungin kotouttamisohjelma 1999; Joronen 2003; 2005.)

Nékemyserot ~—maahanmuuttajien palvelujen integroinnista vs. eriyttdmisestd nousevat
keskusteluihin aika ajoin. Esimerkiksi tédstd kdynee touko-kesdkuussa 2006 Helsingin Sanomissa
kiayty keskustelu siitd, pitdisikd0 ~maahanmuuttajaperheitd varten perustaa erityinen
perheneuvolayksikkd, koska ulkomaalaistaustaisia lapsia on yhd enemméin lastensuojelun
asiakkaina (HS 5/2006). Erityisen perheneuvolayksikdn perustamista kritisoivan kannanoton
mukaan eriyttdmisessd olisi kysymys “merkittdvdstd yhteiskunnallisesta linjauksesta ja aiempien,
integroitumiseen perustuvien linjausten muuttamisesta”. Anne Alitolppa-Niitamo Viestoliitosta
katsoo, ettd asiakastyon siirtdminen alueellisilta yksikdiltd korostaa maahanmuuttaja-asiakkaiden
erilaisuutta, vaikka erityistarpeissa on kysymys kieleen, eldméntilanteeseen ja vihemmistdasemaan
liittyvista seikoista, joiden kohtaaminen tulisi olla yleistd ammatillista osaamista monikulttuurisessa
yhteiskunnassa. Tarkedmpédd kuin erityinen kulttuurituntemus asiakaspalvelussa on hédnen
mukaansa avoimeen kohtaamiseen ja molemminpuoliseen arvostukseen perustuva vuorovaikutus,
jolle on varattava riittdvésti aikaa ja tarvittaessa tulkkaus. Ldhtokohtana yhteiskunnan palveluissa
tulee Alitolppa-Niitamon mukaan siis olla maahanmuuttajien palveluiden integroiminen olemassa
oleviin toimintoihin ja ndiden toimintojen kehittdminen niin, ettd maahanmuuttoon liittyvét
erityistarpeet tulevat huomioiduksi. Erillispalvelujen hidn sen sijaan katsoo eristdvin
maahanmuuttajat omaksi “erilaiseksi” ryhmékseen. Organisaatiotasolla tdmé johtaa siihen, ettd
olemassa olevat rakenteet ja asenteet eivdt muutu ja todellinen yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja
monikulttuurisuus eivit toteudu. (HS 6/2006.)

Edelld esitettyd taustaa vasten tarkasteltuna Maahanmuuttajien neuvontapisteen voi katsoa
sijjoittuvan erillispalvelujen piiriin ja edustavan ndin poikkeamaa Suomen ja Helsingin
maahanmuuttajapolititkassa. ~ Neuvontapiste tarjoaa  maahanmuuttajille  palveluja, joita
peruspalvelujen piirissd ei vilttdméittd ole tarjolla: palvelua asiakkaan &idinkielelld ja oman
kulttuurin viitekehyksestd. Lisdksi neuvojien on mahdollista ottaa huomioon asiakkaan koko
elimin kirjo. Tdmd on tdrkedd maahanmuuttajalle, jonka on vaikeaa hahmottaa suomalaisen
yhteiskunnan byrokratiaa ja palvelujen eriytyneisyyttd. Yksi neuvojista toteaakin, ettd huolimatta
siitd, ettd neuvontapiste on sosiaaliviraston katon alla, tyd on paljon muuta kuin vain sosiaalityota.
Vaikka neuvontapiste tarjoaa neuvontamuotoista erityispalvelua maahanmuuttajille, joille
peruspalvelut eivit syysti tai toisesta niytd riittdvin, ei sen tavoitteena ole korvata kunnallisia ja
valtiollisia  palveluja. ~ Neuvontapisteen  neuvonta  pyrkii  olemaan  samansuuntaista
viranomaispditdsten kanssa ja sen perimmdiisend tavoitteena on voimavaraistaa asiakas hoitamaan
itse asioitaan peruspalvelujen piirissé.

Maahanmuuttajien neuvontatyd on haastavaa ja moniulotteista, silldi maahanmuuttaja-asiakkaat
voivat kysyé hyvin erilaisista asioista. Neuvojan tuleekin tuntea hyvin suomalainen yhteiskunta, sen
viranomaisverkostot ja palvelurakenne. Ty0 edellyttdd myos paitsi hyvid vuorovaikutustaitoja myos
sitd, ettd tyontekijd itse on ldpikdynyt oman kotoutumisprosessinsa ja l0ytdnyt paikkansa
yhteiskunnassa. Kullakin neuvojista on myos korkeakoulu- tai opistotasoinen tutkinto. Oman alansa
koulutuksen liséksi neuvojat ovat saaneet runsaasti koulutusta neuvojan tyohon. Koulutusta on
saatu muun muassa sosiaaliturvasta, tyovoimapolititkasta, KELA:n palveluista, lupa-asioista,
tiimityOstd, jarjestotydstd, asumisesta, verotuksesta ja SOS-palveluista.

Vuonna 2005 neuvojat saivat koulutusta muun muassa vuokralainsdddannosté, yhteistoimintalaista,
varhaisen tuen hankkeesta, tietoturvasta, tyollistavan sosiaalityon hankkeesta,
tyomarkkinatukilaista, pankkipalveluista sekd mielenterveyspalveluista. Lisdksi neuvontapisteessé
kivivat kertomassa tyOstddn esimerkiksi yhdyskuntatyontekiji ja asumisneuvoja sekd Helsingin
huutokauppakamarin, Duurin, KELA:n, Maahanmuuttoyksikon ja Vdhemmistovaltuutetun
toimiston edustajat. Neuvojat osallistuivat myds lukuisiin koulutuksiin ja seminaareihin. Téllaisia
olivat muiden muassa Opetusviraston Hyvd perhetyé maahanmuuttajanaisten ja -lasten
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keskuudessa -seminaari, Maahanmuuttajien tyéllistimisseminaari, Maahanmuuttajat terveys-,
sosiaali-  ja  kuntoutuspalveluiden  asiakkaina  -koulutus, = Suomen  Pakolaisavun
vertaisohjaajakoulutus,  Aikuispalvelujen ja  perheiden  palvelujen  yhteistyo  -koulutus,
Turvapaikanhakijoiden hyvinvointi ja ulkomaalaishallinnon haasteet -seminaari, Irakilaisten
naisten yhdistyksen Naiset ja vikivalta -seminaari sekd ToukotyOpdiva. Lisdksi neuvojat vierailivat
esimerkiksi Metsdldn sdiloonottoyksikdssd ja S-infossa. Myds neuvontapisteessd kdvi tutustujia
aina Oulun ja Vaasan kaupunkien sosiaalivirastoista asti. Loppuvuodesta 2005 neuvojat aloittivat
my0s tyonohjauksen. Lisdksi neuvontapiste jérjesti kevittalvella henkilokunnan ulkoilupdivén ja
syksylld kehittdmispdivén.

6 Maahanmuuttajien neuvontapisteen asiakkaat vuonna 2005

Itakeskuksessa sijaitsevaan neuvontapisteeseen voi tulla spontaanisti tai varattuaan ajan
haluamaltaan neuvojalta. Vuonna 2005 neuvontapisteessd tilastoitiin 646  asiakasta.
Neuvontapisteen asiakasmidrd onkin kasvanut vuosi vuodelta. Ennen toiminnan vakinaistamista
Avain-projektin yhtend osahankkeena toimineessa neuvontapisteessd tilastoitiin 1.10.2000—
31.12.2001 vélisend aikana henkilokohtaista neuvontaa saaneen 478 asiakasta. Vuonna 2004
neuvontapisteessd asioi sen sijaan 497 henkil6d. Vuonna 2005 uusien asiakkaiden méard myos ylitti
selvdsti vanhojen asiakkaiden méérdn. Neuvojat palvelevat asiakkaita myds puhelimen ja
sdahkopostin valitykselld, mutta nditd yhteydenottoja ei ole sdédnnénmukaisesti tilastoitu.

Asiakkaiden médrin kasvun lisdksi my0s asiakaskdyntien lukumééra kasvoi selvésti: Vuonna 2004
asiakkaat tekivdt 1 125 asiakaskdyntid, vuonna 2005 asiakaskdyntejé tilastoitiin jo 1 578. Téama
tarkoittaa, ettd yksi asiakas asioi vuoden aikana neuvontapisteessd keskimddrin 2,5 kertaa.
Todellisuudessa asiakaskdyntien mddrd on kuitenkin suurempi, silld kaikkia kdyntejd ei ole
tilastoitu esimerkiksi asiakaskdynnin lyhytkestoisuuden tai toistuvuuden vuoksi. Neuvontapisteen
tavoitteena on olla matalankynnyksen paikka, johon maahanmuuttajan on helppo poiketa.
Asiakkaiden joukossa onkin muutamia asiakkaita, jotka saattavat asioida neuvontapisteessa ldhes
paivittdin. Tdllaisten “kanta-asiakkaiden” kdyntien tilastointi ei ole ollut neuvojien keskuudessa
yhtendistd, vaan toiset neuvojista ovat kirjanneet vakioasiakkaiden kdynnit toisia
sadnndnmukaisemmin.

Asiakkaiden didinkieli ja palvelukieli. Selvésti suurin neuvontapisteen asiakasryhméd ovat
vendjénkieliset asiakkaat, joiden osuus kaikista asiakkaista vuonna 2005 oli 44 prosenttia.
Seuraavaksi suurimmat asiakasryhmit &didinkielen perusteella tarkasteltuna muodostivat
arabiankieliset ja somalinkieliset asiakkaat, joita oli 14 ja 13 prosenttia asiakkaista. Neljanneksi
suurin asiakasryhma oli englantia puhuvat asiakkaat, joiksi muista kieliryhmista poiketen tilastoitiin
sekd englantia didinkielendén puhuvat asiakkaat ettd asiakkaat, joita palveltiin englannin kielell4.
Yksittdisistd kieliryhmistd seuraavaksi eniten neuvontapisteessd tilastoitiin kurdia ja turkkia
didinkielenddn puhuvia asiakkaita, joita asiakkaista oli 6 ja 4 prosenttia. Asiakkaista viroa
didinkielenddn puhui 3 prosenttia ja suomea 2 prosenttia.

Asiakkaista 7 prosenttia puhui didinkielendén jotain muuta kuin edelld mainittuja kielid. Naiden
neljinkymmenenviiden asiakkaan joukossa on bulgariankielisid (10), persiaa puhuvia (5), ukrainaa
puhuvia (4), portugalinkielisid (3) ja turkmeenia puhuvia (3), soraninkielisid (kurdimurre) (3) seka
afgaania puhuvia (3). Loput muita kielid puhuvat yksittdiset asiakkaat olivat kotoisin Saksasta,
Syyriasta, Bosniasta, Nigeriasta, Tunisiasta, Marokosta, Kongosta, Gambiasta, Japanista,
Algeriasta, Libyasta, Namibiasta, Malesiasta ja Intiasta.
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Vuoteen 2004 verrattuna asiakaskunta on muuttunut jonkin verran. Vendjénkielisten asiakkaiden
osuus on pudonnut edellisvuoden 52 prosentista 44 prosenttiin muiden kieliryhmien osuuden
kasvaessa. Arabiankieliset, joita edellisvuonna oli 9 prosenttia asiakkaista, ylittivdt vuonna 2005
somalinkielisten osuuden, joka vuonna 2004 oli 12 prosenttia. Myos englanninkielisten osuus on
kasvanut viidestd kahdeksaan prosenttiin, kurdinkielisten osuus kolmesta kuuteen prosenttiin ja
vironkielisten kahdesta kolmeen prosenttiin.

Neuvontapisteen asiakkaat edustavat pitkdlti Helsingin suurimpia maahanmuuttajaryhmii, ja
vendjin- ja somalinkielisten asiakkaiden osuus onkin suuri. Asiakkaiden voi kuitenkin katsoa
tulevan neuvontapisteeseen ennen kaikkea siksi, ettd neuvontapisteessd heidédn on mahdollista saada
palvelua didinkielellddn ja saman kulttuuritaustan edustajalta. Téastd syystd esimerkiksi
arabiankielisten sekd kurdia puhuvien asiakkaiden osuus neuvontapisteessd on suurempi kuin
Helsingissd keskiméérin. Sen sijaan kieliryhmit, joille ei ole tarjolla palvelua &idinkielelldén,
16ytiavit neuvontapisteen asiakkaiksi harvemmin. Néin ollen, esimerkiksi Helsingin toiseksi suurin
kieliryhmé, vironkieliset, asioivat neuvontapisteessi melko harvoin, samoin kuin kiinankieliset,
jotka muodostavat 2,7 prosenttiosuuden Helsingin vieraskielisistd ja joita siis asuu Helsingissi
enemmain kuin esimerkiksi kurdin- tai turkinkielisié.

Asiakaskdynnit kieliryhmittiin. Venijinkielisten asiakkaiden suuresta médrdstd huolimatta
asiakaskdyntien perusteella suurin asiakasryhmi vuonna 2005 olivat arabiankieliset asiakkaat. He
tekiviat kaikista asiakaskdynneistd 34 prosenttia vendjankielisten asiakkaiden tehdessd kidynneistd 22
prosenttia. Muut suurimmista kieliryhmista tekivét selvésti vihemmin kdyntejd kuin arabian- ja
vendjinkieliset asiakkaat.
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Asiakkaiden sukupuoli. Helsingin koko videstOstd naisia on 53 prosenttia, mutta ulkomaalaisten
miesten osuus, 53 prosenttia, ylittdd ulkomaalaisten naisten osuuden Helsingissd. Sukupuolierot
kansalaisuusryhmittéin ovat kuitenkin suuret. EU-maiden kansalaisista keskimddrin 56 prosenttia
on miehid, mutta esimerkiksi virolaisista 54 prosenttia ja venildisistd 59 prosenttia on naisia.
Useimmissa kansalaisuusryhmissd miehet muodostavat joka tapauksessa enemmiston. (Helsingin
ulkomaalaisviesté vuonna 2005.)

Huolimatta ulkomaalaisten miesten hieman suuremmasta méérdstd Helsingissd, vuonna 2005
neuvontapisteen asiakkaista enemmistd, 52 prosenttia, oli naisia. Naisasiakkaiden suurempi maara
selittyy juuri vendjankielisten naisasiakkaiden suurella maérélld. Somalinkielisid asiakkaita lukuun
ottamatta miesten osuus olikin kaikissa kieliryhmissé naisten osuutta suurempi.
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Naisasiakkaiden hieman suuremmasta lukumddrdstd huolimatta miehet tekivdt 60 prosenttia
asiakaskdynneistd. Miesten suurempaa kéyntivilkkautta selittdd pitkélti arabiankielisten miesten

kayntiaktiivisuus.
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Asiakaskaynnit sukupuolen mukaan
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Asiakkaiden ikijakauma. Suomen ja Helsingin vieraskielisen vdeston suurimmat ikdluokat ovat
nuorissa tyoikéisissd sekd lapsissa. TyoOikdisid (15—-64-vuotiaita) vieraskielisistd on 77 prosenttia
koko véeston tyoikdisten osuuden ollessa 72 prosenttia. Alle 15-vuotiaita vieraskielisistd taas on
19,2 prosenttia, kun koko véestdssd osuus on 14,5 prosenttia. EU-maiden kansalaisissa painotus on
vanhemmissa ty0ikiisissd, venildisilld ja virolaisilla ikdrakenne on tasaisempi. Afrikkalaisten
ikdrakenne poikkeaa muista ryhmista siten, ettd heilld lapsia ja nuoria on paljon ja yli 65-vuotiaiden
osuus on erittdin pieni. Afrikkalaisviestostd jopa 30 prosenttia onkin lapsia. Myos keski- ja
linsiaasialaisten joukossa lasten osuus on suuri, 20 prosenttia. (Helsingin kaupungin
ulkomaalaisviesté vuonna 2005.)

Vuonna 2005 jopa 93 prosenttia neuvontapisteen asiakkaista oli tyoikéisid 18—65-vuotiaita. Y1i 65-
vuotiaita asiakkaita oli 40 ja alaik&isid asiakkaita vain kaksi.

Asiakkaiden ikajakauma
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Asiakkaiden siviilisddty. Vuoden 2005 asiakkaista 58 prosenttia oli avioliitossa, 21 prosenttia oli
eronnut ja 14 prosenttia oli naimattomia. Leskié asiakkaista oli 4 prosenttia. Avoliitossa tai erillddn
asuminen oli maahanmuuttaja-asiakkaiden keskuudessa sen sijaan melko harvinaista.
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Asiakkaiden siviilisaaty
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Koko Helsingin vieraskieliseen videstoon verrattuna neuvontapisteen asiakkaat olivat avioliitossa
useammin, ja koko védestdoon verrattuna selvédsti useammin. Helsingin vieraskielisistd oli
vuodenvaihteessa 2004/2005 naimisissa 40 prosenttia, kun vastaava osuus koko viestolld oli 31
prosenttia. Vaikka osa ulkomaalaisista on avioitunut vasta Suomeen muutettuaan, avioliitto
suomalaisen kanssa on yksi merkittdvd selittdvd tekijand ulkomaalaisten muuttoon Suomeen ja
Helsinkiin. Suomalaisten ja ulkomaan kansalaisten vélisid avioliittoja on solmittu 1990-luvun
lopulta ldhtien tasaiseen runsaan 200 avioliiton vuositahtiin. Vuonna 2005 Helsingissd oli 10 865
perhettd, joiden puolisoista ainakin toinen on wulkomaalainen. (Helsingin kaupungin
ulkomaalaisvéestd vuonna 2005; Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006.)

Vuonna 2004 Helsingissd syntyi 41,1 lasta tuhatta 15-49-vuotiasta naista kohden. Vieraskielisilld
hedelmillisyysluku oli huomattavasti korkeampi, 61,1 lasta tuhatta naista kohden. Vieraskieliset
didit myos saavat lapsensa hieman nuorempana kuin koko vieston didit. Vaikka neuvontapisteen
asiakkaat ovat useammin naimisissa kuin koko Helsingin vieraskielinen véestd, heididn
keskiméérdinen lapsilukunsa on jopa helsinkildisperheiden lapsilukua pienempi. Kun kaikkien
helsinkildisten perheiden lapsiluku oli 0,84 ja Helsingin ulkomaalaisperheiden 1,10,
neuvontapisteen asiakkaiden lapsiluku oli 0,8. Lasten mdird kuitenkin vaihteli paljon didinkielen
mukaan myds maahanmuuttajien neuvontapisteen asiakkailla.

Asiakkaiden  koulutusaste. Koulutusasteeltaan  suurimman  asiakasryhmidn  muodostivat
ammatillisen koulutuksen saaneet, joita oli 34 prosenttia asiakkaista. Toiseksi eniten oli ylemmain
tai alemman korkeakoulututkinnon suorittaneita, joita oli 32 prosenttia asiakkaista. Vain
peruskoulun oli suorittanut 25 prosenttia asiakkaista ja lukion oli kdynyt 8 prosenttia. Tdysin
kouluttamattomia oli asiakkaista vain prosentti, eikd heiddn joukossaan ollut luku- eikd
kirjoitustaidottomia.
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Asiakkaiden koulutusaste
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Neuvontapisteen asiakkaat olivatkin koko Helsingin vieraskielistd videstdod keskimiérin
koulutetumpia. Vuoden 2003 tilastot osoittavat, ettd 15 vuotta tédyttidneistd helsinkildisistad
vieraskielisistd 58 prosentilla ei ollut perusasteen jilkeistd tutkintoa tai heiddn koulutuksensa oli
tuntematon. 22 prosentilla vieraskielisistd sen sijaan oli keskiasteen ja 20 prosentilla korkea-asteen
koulutus. Koko véestoon verrattuna vieraskieliset ovatkin keskimddrin huonommin koulutettuja.
Vihdn kouluttautuneita on erityisesti somalien, vietnamilaisten ja turkkilaisten joukossa.
Esimerkiksi joka neljannelld somalinkieliselld ei ole peruskoulututkintoa. Arabien ja turkkilaisten
joukossa on kuitenkin myos korkeasti koulutettuja runsaasti, kuten myos venéldisten ja virolaisten
joukossa. Esimerkiksi venéldisistd ldhes 40 prosenttia on suorittanut tutkinnon joko yliopistossa tai
ammattikorkeakoulussa. (Perhoniemi ja Jasinskaja-Lahti 2006.)

Asiakkaiden tyéllisyys. Asiakkaiden tydllisyystilanteen tarkastelu osoittaa, ettd lihes puolet (49 %)
vuoden 2005 asiakkaista oli tyottoménd. Asiakkaista 28 prosenttia oli sen sijaan tydsséd, joka
neuvojien mukaan on yleisimmin miirdaikaista tyotd. Opiskelijoita asiakkaista oli 10 prosenttia ja
elidkeldisid 7 prosenttia. Kotihoitotuen saajien osuus oli 5 prosenttia. Joukossa oli myds muutama
omaishoitaja.

Asiakkaiden tyollisyystilanne
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Suomen maahanmuuttajista keskimddrin 76-77 prosenttia kuuluu tydikdiseen viestoon,
suomalaisista vastaavasti noin 67—72 prosenttia. TyOministerion mukaan vuoden 2005 lopussa
tyottomyysaste ulkomaalaisilla oli koko maassa 29 prosenttia, koko véeston tydttdmyysasteen
ollessa 8,4 prosenttia. Ulkomaalaisista miehistd tyottomind oli 21 prosenttia, naisista 31 prosenttia.
Koko viestostd miesten tyollisyysaste oli sen sijaan 69,5 prosenttia ja naisten 66 prosenttia.
(Tyoministerid 2006.) Neuvontapisteen asiakkaiden joukossa on niin ulkomaiden kuin Suomenkin
kansalaisia, minkd vuoksi heiddn tyollisyyttdén ei voi tdysin rinnastaa Suomen ja Helsingin
ulkomaalaisten tyollisyyttd koskeviin tilastoihin. Neuvontapisteen asiakkaista tyottoménd oli
kuitenkin huomattavasti enemmain kuin Suomen ulkomaalaisissa keskimaérin.

Vuonna 2005 suurimmat tyonhakijaryhmét kansalaisuuden perusteella olivat Vendjdn ja Viron
kansalaiset, jotka muodostivat 43 prosentin osuuden ulkomaalaisista tyonhakijoista. Seuraavaksi
eniten oli irakilaisia, iranilaisia, somalialaisia, entisen Jugoslavian alueelta muuttaneita seki
turkkilaisia, vietnamilaisia ja ruotsalaisia tyOnhakijoita. Helsingissd tyottoméksi tyonhakijaksi
ilmoittautuneita ulkomaan kansalaista on ollut kuukausittain melko tasaisesti 3 200—4 000 koko
2000-luvun ajan. (Tyoministeridé 2006.)

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd maahanmuuttajien tyollistymistd helpottavia resursseja ovat hyva
suomen kielen taito, 1dhtomaassa suoritettu korkeakoulututkinto, jokin Suomessa suoritettu tutkinto,
monikulttuuriset sosiaaliset verkostot sekd kontaktit kantavdestoon. Myods pitkdn Suomessa
oleskeluajan ~ on  havaittu  parantavan  selvdsti  kaikkien = maahanmuuttajaryhmien
tyollistymismahdollisuuksia humanitaarisista syistd vastaanotettuja pakolaisia lukuun ottamatta.
Etninen tausta ja &didinkieli sukupuolen ohella vaikuttavatkin merkittdvdsti maahanmuuttajien
tyollistymiseen. EU-maista ja Pohjoismaista tulevat tyollistyvdt parhaiten. Esimerkiksi
vironkielisten on todettu tydllistyvdn maahanmuuton jilkeen nopeammin kuin vendjdnkielisten ja
kaksikielisten (suomea ja vendjdd didinkielenddn puhuvien). Sen sijaan erityisesti
pakolaistaustaisilla maahanmuuttajilla on ollut vaikeuksia tyollistyd. (Perhoniemi & Jasinskaja-
Lahti 2006; Reuter ym. 2005.) Tydministerion arvion mukaan vuonna 2005 korkein tyottomyysaste
olikin irakilaisilla (67 %), afgaaneilla (66 %), somalialaisilla (62 %) sekd iranilaisilla (60 %).

Maahanmuuttajien ty6llistyminen on kuitenkin parantunut viime vuosina koko maan tilastoissa:
Ulkomaalaisten tyonhakijoiden sijoittuminen avoimille markkinoille on kaksinkertaistunut ja
tyollistimistoimenpiteilld sijoittuminen on yli kaksinkertaistunut vuosien 1998 ja 2004 vililla.
Vuonna 2004 tyollistyneistd, koko maan ulkomaalaisista tyonhakijoista 32 prosenttia sai toitd
vapailta markkinoilta, 27 prosenttia sijoitettiin  toimenpiteilld, 35 prosenttia aloitti
tydvoimakoulutuksen ja 6 prosenttia jonkun muun koulutuksen. Eteld-Suomessa maahanmuuttajat
ovat viime vuosina tyollistyneet hyvin erityisesti palvelusektorille sekd rakennus-, kuljetus- ja
hoitoaloille. Koko tydvoimaan verrattuna ulkomaalaiset olivat suhteellisesti yliedustettuina liike-
elimin palveluiden, majoitus- ja ravitsemistoiminnan sekd koulutuksen toimialoilla. Yrittdjind
ulkomaalaistaustaisten tyovoimasta oli 6,1 prosenttia, koko Helsingin tyovdestostd vastaava osuus
oli 4,9 prosenttia. (Tyoministeri 2006.)

Neuvontapisteen asiakkaista opiskelijoita oli kymmenen prosenttia, mikd vastaa opiskelijoiden
osuutta Suomen kaikissa maahanmuuttajaryhmissd yleisestikin. Ulkomaalaisten opiskelijoiden
médrd on Suomessa kasvanut. Vuonna 2004 yliopistoissa oli 4 700 ja ammattikorkeakouluissa 3
800 ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa. Nykyisin vain 10 prosenttia tdélld tutkinnon suorittaneista
kuitenkin jid maahan t6ihin. (Jaakkola 2005.) Perhoniemen ja Jasinskaja-Lahden seurantatutkimus
osoitti, ettd vaikka maahanmuuttajien tyollisyystilanne oli parantunut, heiddn keskimddrdinen
koulutustasonsa ei ollut kasvanut. Valtavdestostd selvésti erottuvat ja pakolaisina saapuneet
ndyttivit myds hyotyneen kouluttautumisestaan tyomarkkinoilla muita maahanmuuttajaryhmii
vihemmaén. (Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006.) Reuterin ym. (2005) mukaan hyvi kielitaito
kompensoi véhdistd koulutusta. Suomen kielen opiskelulla onkin erityisen keskeinen merkitys
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maahanmuuttajien tyollistimisessd, silld koulutuksen hyddyntdminen tulomaassa vaatii yleensi
valtakielen taitoa.

Suomessa asumisaika. Viime vuoden raportissa tuotiin esiin, ettd 76 prosenttia neuvontapisteen
vuoden 2004 asiakkaista oli asunut Suomessa yli kolme vuotta, mikd on aiemmin ollut yliraja
kotouttamislain piiriin  kuulumiselle ja oikeudelle kotouttamissuunnitelmaan. Raportissa
todettiinkin, ettd kolme vuotta on suurelle osalle maahanmuuttajista liian lyhyt aika saavuttaa
sellainen kieli- ja yhteiskuntatietimys, ettd he selvidisivdt yhteiskunnassamme ilman
erityispalveluja. (Maahanmuuttajien neuvontapisteen raportti 2004.) Vuoden 2005 asiakkaiden
tarkastelu osoittaa saman ilmidn. 73 prosenttia asiakkaista oli asunut Suomessa pidempdin kuin
kolme vuotta. Suurimman asiakasryhmin muodostivat asiakkaat, jotka olivat asuneet Suomessa 6—
10 vuotta. Lihes yhté paljon oli kuitenkin asiakkaita, jotka olivat olleet maassa alle kolme vuotta.
Eri kieliryhmien asumisajoissa oli kuitenkin suuria eroja, joita selvitetdin mydohemmissi luvuissa.

Asumisvuodet Suomessa

alle 3v 35v 6-10 v yli10v

Misti kuullut Maahanmuuttajien neuvontapisteestii. Kaikista asiakkaista 57 prosenttia oli kuullut
Maahanmuuttajien ~ neuvontapisteestd  tuttavaltaan.  Merkittdvdnd  informaationldhteeni
vendjdnkielisille asiakkaille toimi myds vendjdnkielinen Spektr-lehti, josta neuvontapisteestd oli
kuullut 12 prosenttia asiakkaista. Asiakkaista 11 prosenttia oli saanut tietdd neuvontapisteestd
sosiaalitoimistosta ja 5 prosenttia jonkin projektin kautta. Muut informaationtahot, kuten painetut
esitteet tai sdhkoiset viestimet nédyttelivit varsin vahdpitoistd roolia. Myos edellisvuonna ystavélta
tai tuttavalta neuvontapisteestd oli kuullut suurin osa asiakkaista, 45 prosenttia. Puskaradion
merkitys nédyttdi siis kasvaneen entisestédn.
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Tahot joista kuullut neuvontapisteesta
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7 Asiakkaiden kysymysaiheet vuonna 2005

Vuonna 2005 neuvontapisteen asiakkaiden kysymyksistd suurin osa, 18 prosenttia, koski
oleskelulupiin ja kansalaisuuteen liittyvid asioita. Seuraavaksi eniten, 15 prosenttia, kysymyksisti
liittyi tyohon ja tydeldméddn. Kysymyksistd 14 prosenttia kdsitteli sosiaaliturvaa ja asumista
kumpaistakin. Koulutuksesta halusi tietdd 11 prosenttia asiakkaista, perhe-eldméén liittyvistd
asioista 9 prosenttia ja taloudesta 8 prosenttia asiakkaista. Asiakkaiden kysymyksistd 3 prosenttia
koski terveyttd ja 2 prosenttia lainopillisia tai rikosasioita, kuten rikosilmoituksia, valituksia ja
eldinsuojelurikoksia. Lastensuojeluun liittyvien kysymysten osuus oli prosentin luokkaa, kuten
myOs muiden kysymysten osuus. Ndmid 13 muuta kysymystd pitivdt sisdllddn kysymykset
vakuutuksesta (4), vapaa-ajasta (3), teleoperaattoreista (2), lahjoituksen antamisesta, kddnndstyosta,
matkustamisesta ja uskonnosta.

Asiakkaiden kysymykset aihealueittain
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Kysymysten kérkikolmikko oli sama kuin edellisvuonna, mutta eri jarjestyksessd. Vuonna 2004
eniten kysyttiin sosiaaliturvasta, toiseksi eniten oleskeluluvista ja kolmanneksi eniten tydelamésta.
Lastensuojelua lukuun ottamatta kaikesta kysyttiin vuonna 2005 myds enemmén kuin vuonna 2004.
Kaérkikolmikon lisdksi asumiseen liittyvit kysymykset nousivat selvésti, samoin kuin kysymykset
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koulutuksesta, taloudesta, perhe-elimasti sekd lainopillisista asioista. Muutokseen vaikuttaa tosin
jonkin verran myds erot luokitteluissa.

Taulukko 1. Asiakkaiden kysymysaiheet vuosina 2004 ja 2005

Kysymysaiheet Vuonna 2004/kpl Vuonna 2005/kpl
oleskeluluvista ja kansalaisuudesta 159 249
tyostd ja tydeldmésti 144 208
sosiaaliturvasta 171 192
asumisesta 120 191
koulutuksesta 103 151
perhe-eldmasti 129 144
taloudesta 89 113
terveydestd 41 42
lastensuojelusta 12 12
lainopillisista asioista 4 29
muusta 85 14
yrityksen rekisterdinnista 4
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Uusi ulkomaalaislaki, oleskeluluvat ja kansalaisuus. Oleskelulupiin ja kansalaisuuteen liittyvit
asiat nousivat vuonna 2005 neuvontapisteen asiakkaiden keskuudessa kysytyimméksi aiheeksi.
Néiden kysymysten kasvu selittyy pitkilti uudella ulkomaalaislailla, joka astui voimaan 1.5.2004.
Epéselvyyttd asiakkaiden keskuudessa aiheuttikin vield vuonna 2005 lain vaikutus heiddn
statukseensa.

Uusi ulkomaalaislaki edellyttdd, ettd ulkomaalainen oleskelee Suomessa jatkuvaluontoisesti nelja
vuotta ennen kuin hiin voi saada pysyvin oleskeluluvan®; ennen pysyvin oleskeluluvan saamiseen
riitti kahden vuoden oleskeluaika. Uuden lain mukaan Suomen kansalaisuutta ulkomaalainen voi
sen sijaan hakea asuttuaan Suomessa viisi vuotta. Kansalaisuuden saaminen edellyttdd suomen tai

* Oleskelulupa on joko miiriaikainen tai pysyvi. Madrdaikainen myonnetisn tilapaisti (B) tai jatkuvaluonteista (A)
maassa oleskelua varten. Pysyva oleskelulupa (P) on voimassa toistaiseksi.
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ruotsin osaamista, toimeentulonsa osoittamista sekd sitd, ettei ole syyllistynyt rikoksiin.
Siirtyméisddnnoksen mukaan korotettu asumisaikavaatimus ei kuitenkaan koske ulkomaalaista,
jonka jatkuvaluonteinen oleskelu on alkanut ennen uuden lain voimaantuloa. (Kuosma 2005;
TyOministerio 2006.)

Erityisesti kansalaisuuden saamiseen tulleet muutokset tyollistivdt neuvojia vuonna 2005. Uusi
kansalaisuuslaki toi tullessaan uudet ehdot, kuten kielitaidon osoittamisen yhtenevélld kokeella.
Aikaisemmin suomen kielen opettajan antama kielitodistus riitti kansalaisuushakemukseen, mutta
uusi laki edellyttdd uudenlaisen ja yhtenevéisen kielikokeen ldpdisemistd. Siirtymdaikana laki
aiheuttikin kysymyksid vanhan kielitodistuksen kelpoisuudesta. Myds valitukset lisddntyivét.

Tapausesimerkki. Asiakkaan kansalaisuushakemus oli pantu vireille ennen uuden ulkomaalaislain
voimaan astumista. Uusi laki kuitenkin edellytti asiakasta toimittamaan lyhyen ajan sisdlld
Ulkomaalaisvirastolle uuden suomenkielen todistuksen. Ongelmana oli, ettd todistuksen saaminen
olisi kestényt vahintddn kaksi kuukautta, silld suomenkielen kokeita jérjestetdén melko harvoin. Koska
asiakas ei kyennyt toimittamaan uutta todistusta kielitaidostaan tarpeeksi nopeasti, hén sai kielteisen
paatoksen kansalaisuushakemukseensa. Asiakas valitti hallinto-oikeuteen.

Tapausesimerkki. Asiakas oli jéttényt poliisille kansalaisuushakemuksen, jonka liitteend oli muu kuin
yleisen kielitutkinnon (YKI) testin kielitodistus. Poliisi ei ollut huomauttanut, ettd kyseinen todistus ei
kelpaa. Ulkomaalaisvirastolta tuli aikanaan p#étds, jonka mukaan asiakkaan tulee suorittaa oikea
kielikoe. Asiakas oli tdmén jédlkeen hakenut Opetushallitukselta rinnastamispéétostd opettajaltaan
saamaansa kielitodistukseen. Ulkomaalaisvirasto ei kuitenkaan voinut hyvéksyé rinnastamispaatosté,
silld Opetushallituksen myontdméd rinnastamispdédtds koskee valtion virkamiehiltd vaadittavaa
kotimaisten kielten todistusta, mutta ei kiy kansalaisuushakemukseen. Ulkomaalaisvirasto hyvéksyy
nykyiseen kansalaisuushakemukseen perustuen vain YKI-testin.

Tapausesimerkki: Asiakas oli hakenut Suomen kansalaisuutta. Hén oli epdhuomiossa mennyt valtion
virkamieskokeeseen YKI-testin sijaan, eikd ollut ldpdissyt testid. Ulkomaalaisvirasto ei voinut
myoOntdd lisdaikaa YKI-tutkinnon suorittamiseen muiden hakijoiden yhdenvertaisuuden vuoksi.
Neuvoja totesi, ettd asiakkaan olisi mentdva suomen kielen kurssille, suoritettava testi ja haettava
kansalaisuutta uudestaan.

Neuvojien mukaan vastaavanlaisia tapauksia ilmeni useita. Monet maahanmuuttaja-asiakkaat myos
kokevat, ettd tarjottu suomen kielen koulutus ei anna valmiuksia ldpéistd koetta. Lisdksi useita
tunteja kestévé koetilanne on monille maahanmuuttajille uusi ja vieras tilanne, josta heidén voi olla
vaikea suoriutua riittdvéstd kielitaidosta huolimatta.

Edelld mainittujen kysymysten lisdksi my0s vuodesta toiseen toistuvat kysymykset, kuten
paluumuuttajien ja perheenjidsenten luvat, nousivat esiin asiakkaiden kysymyksissa.

Uusi ulkomaalaislaki ja tyoeldimd. Seuraavaksi eniten asiakkaat kysyivit tyOstd ja tyOeldmdistd,
mikd my0s osaltaan selittyy uuden ulkomaalaislain voimaan astumisella. Uuden lain mukaan
Suomeen tyon vuoksi tulevalta ulkomaalaiselta edellytetdin tyod- ja oleskeluluvan sijasta vain yhtd
lupaa, tyontekijin oleskelulupaa. Tyontekijan oleskelulupa mydnnetddn kaksivaiheisesti:
tydvoimatoimisto harkitsee ensin luvan myontdmiseen liittyvit tydvoimapoliittiset edellytykset,
minkd jilkeen Ulkomaalaisvirasto myontdd luvan, jollei sen myontdmiselle ole esteita.
Siirtyméisddanndsten mukaan ennen 1.5.2004 vireille tulleisiin asioihin sovellettiin vanhaa lakia.
(Tydministerio 2006; Kuosma 2005.)

EU-kansalaiset ja heihin rinnastettavat saavat tehdd Suomessa t6itd kolme kuukautta vapaasti,
minkd jilkeen heiddn on rekisterditdvd paikallispoliisissa oleskeluoikeutensa. Muut kuin EU-
kansalaiset ja heihin rinnastettavat ulkomaalaiset tyontekijdt tarvitsevat Suomessa tydskentelyd
varten tyontekijan oleskeluluvan. Tdmd voidaan myontdd sekd tilapdisen ettd jatkuvaluontoisen
tyonteon perusteella. Rajoittamaton tyonteko-oikeus ulkomaalaisella on, jos hén on saanut pysyvédn
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tai jatkuvan oleskeluluvan jollain muulla kuin tyonteon perusteella, jos hdn on saanut tilapdisen
oleskeluluvan joko tilapdisen suojelun tai muun humanitaarisen maahanmuuton perusteella tai jos
hin on saanut miirdaikaisen oleskeluluvan Suomeen. (TyOministerid 2006) Tydlupiin liittyva
sddnndstd ja ndiden sovellus ovat usein epdselvid paitsi maahanmuuttaja-asiakkaille myos
suomalaisille tyonantajille.

Tapausesimerkki. Aasialainen mies tuli tyohon suomalaiseen telealan yhtioon. Miehen vaimo sai niin
ikdédn tilapdisen oleskeluluvan perhesiteen perusteella. Myds vaimo halusi tehdé Suomessa ty6ta ja etsi
itselleen tyopaikan. Tyopaikka 16ytyikin, mutta ongelmaksi muodostui se, ettei tyonantaja suostunut
palkkaaman vaimoa ilman tydlupaa. Vaimo pyysi poliisilta ty6lupaa, mutta poliisi kehotti titd ensin
hankkimaan ty6paikan ja tuomaan néytille tydsopimuksen.

Ulkomaalaislain mukaan tyontekijan oleskelulupa oikeuttaa péddsddntoisesti tyoskenteleméédn
tietylld ammattialalla. Toisinaan asiakkaiden onkin ollut vaikea ymmaértdd, miksi esimerkiksi
kausityontekijiksi Suomeen tulleena hén ei voi hakea tyotd vaikkapa pikaruokaravintolasta. Erds
neuvojista toteaakin, ettd uusi ulkomaalaislaki kylld tarjoaa enemmédn mahdollisuuksia, mutta
ongelmana on, ettei sitd ole riittavasti avattu ihmisille.

1.5.2004 Suomi otti kdyttoon myds kahden vuoden siirtymiaikalain tydvoiman liikkumiselle
kahdeksasta uudesta jasenmaasta — TSekistd, Virosta, Latviasta, Liettuasta, Unkarista, Puolasta,
Sloveniasta ja Slovakiasta. Ténd ajanjaksona uusista jisenmaista tulleiden tydntekijoiden tyonteon
edellytyksend oli tydvoimatoimiston hyvdksymé piétds, joka annettiin samoin edellytyksin kuin
tyontekijdn oleskelulupajirjestelmissd. Sen sijaan niiden uusien jisenmaiden kansalaisten, jotka
oleskelivat Suomessa muulla kuin tyonteon perusteella, tydmarkkinoille padsyd ei rajoitettu.
Téllaisia ovat esimerkiksi elinkeinonharjoittajat, tydontekijoiden perheenjisenet ja opiskelijat. Suora
tyollistiminen on ollut varsin vdhdistd, mutta ldhetetyn tydvoiman méérdn arvioidaan kasvaneen
selvésti. Kehitys on tuonut mukanaan myds epdkohtia, kuten tyoehtojen valovannan vaikeuden ja
tyontekijoiden epavarman aseman. (TyOministerié 2006.)

Tapausesimerkki. Asiakas oli saapunut tyonvilitysfirman kautta Suomeen t6ihin. Hén ei puhunut
suomea eikd hénelld ollut Suomessa sukulaisia tai tuttavia. Sopimukseen oli kuulunut tyopaikka,
huone vilittdjan omasta asunnosta seké tarvittavat luvat. Nainen oli allekirjoittanut valtakirjan, jolla
vilittdja oli valtuutettu hoitamaan naisen kaikki asiat. TyOsopimuksen mukaan naisella oli neljan
kuukauden koeaika, eikd tuntipalkasta mainittu mitdén. Vélittdja oli alkanut painostaa naista
seksuaalisesti. Asiakas halusi asunnon, mutta hénelld ei ollut varaa takuuvuokraan ja hén pelkési
irtisanomista. Neuvontapisteen tyontekijé peruutti valtakirjan maistraatissa ja auttoi naista asunnon ja
toisen tyOpaikan etsimisessa.

Siirtymédajasta luopumisen toivotaan lisddvan suoraa tyollistdmistd vuokratydvoiman sijaan.

Neuvojien mukaan uusien EU-maiden kansalaisten tydluvat sekd perheenjdsenten oikeudet
aiheuttivat paljon epdtietoisuutta viime vuoden aikana. TyOluvan saamisessa ilmeni paljon
ongelmia, silld eri viranomaistahoilla Suomessa ei ollut valmiuksia ja koulutusta hoitaa hakemuksia
asianmukaisesti. Uuden ulkomaalaislain ja siirtymdajan tullessa voimaan esimerkiksi Suomen
edustustoissa Baltian maissa paluumuuttajia saatettiin virheellisesti kohdella tyonhakijoina ja heille
myonnettiin méédrdaikainen oleskelulupa jatkuvan oleskeluluvan sijaan. Maahanmuuttoyksikko
Suomessa ei puolestaan voinut palvella néitd asiakkaita, koska heilld ei ollut pysyvéé oleskelulupaa.
Némé asiakkaat ndkyvédtkin neuvontapisteen vuoden 2005 tilastoissa. Erds neuvojista toteaa, ettéd
Suomessa on liian eriytynyt tai “lokeroitunut” palvelujdrjestelmd, mistd seuraa, ettd johonkin
’lokeroon” kuulumaton putoaa auttamattomasti koko jarjestelmdn ulkopuolelle. Neuvontapisteen
vahvuutena hén pitddkin mahdollisuutta pureutua ihmisten moninaisiin ongelmiin laajemmin kuin
monilla muilla viranomaistahoilla on mahdollista.
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Tyottomyys. Asiakkaiden tydeldmaddn liittyvit kysymykset ovat seurausta my0s heiddn korkeasta
tyottomyydestddn. Kuten edelld tuli ilmi, 49 prosenttia neuvontapisteen asiakkaista oli tyottoména.
Prosentti on Suomessa ja Helsingissd asuvien ulkomaalaisten tydttomyysastetta selvésti korkeampi,
ja asiakkaiden voikin katsoa pddtyvdn neuvontapisteen asiakkaiksi tyottdmyytensd ja sitd usein
seuraavien muiden ongelmien seurauksena.

Vuonna 2005 aloitettiin sosiaalivirastossa Tyollistdvdn sosiaalityon hanke, johon myds
neuvontapiste 1dhti mukaan. Idéssd tyOllistiminen péitettiin  kohdentaa nimenomaan
maahanmuuttajiin heidén suuren méérdnsd ja korkean tyottomyysasteensa vuoksi. Tavoitteena on
tyollistdd 30 prosenttia asiakkaista avoimille markkinoille vuoden 2006 loppuun mennessa.
Tyollistimisen edistdmiseksi myOs neuvontapisteeseen péétettiin ottaa tyovalmentaja, jonka
tehtdvind on tyollistdd maahanmuuttaja-asiakkaita yhteistyossd neuvojien ja sosiaalitydntekijoiden
kanssa. Tydvalmentaja muutti neuvontapisteen katon alle maaliskuussa 2006.

Asuminen. Viime vuoden raportissa annettiin erityishuomio maahanmuuttajien asunto-ongelmille.
Asiakkaiden asunto-ongelmat eivdt ndytd helpottuneen, ja asumiseen liittyvit kysymykset jopa
kasvoivat vuodesta 2004. Maahanmuuttaja kohtaa asunnon hankkimisessa monia ongelmia.
Ongelmat voivat johtua asuntomarkkinoiden tuntemattomuudesta, kielivaikeuksista tai sosiaalisten
suhteiden puutteesta. Maahanmuuttajat kohtaavat valitettavan usein myos rasistista syrjintdd. Eniten
asunnon hankkimiseen liittyvédd rasismia ovat kokeneet somalialaiset ja venidldiset. (Perhoniemi &
Jasinskaja-Lahti 2006.) Toisinaan maahanmuuttajat joutuvat my0s suoranaisen védrinkdytoksen
uhreiksi.

Tapausesimerkki. Maahanmuuttaja-perhe oli vuokrannut asunnon. MyShemmin kévi ilmi, ettd
vuokranantaja ei ollutkaan omistaja, kun oikea omistaja oli ilmaantunut paikalle ja vaatinut perhetté
muuttamaan pois. Perhe oli maksanut asunnon vuokranneelle henkildlle vuokratakuun ja vuokrat,
mutta omistaja ilmoitti, ettei ollut saanut vuokrarahoja vuoteen. Erindiset asiat viittasivat siihen, ettd
omistaja, asunnon vuokraaja ja isdnnoitsijé olivat tehneet jonkinlaisen sopimuksen rahaa huijatakseen.
Asiakasta kehotettiin tekeméén rikosilmoitus.

Naistd negatiivisista kokemuksista huolimatta todettakoon, ettd yli 80 prosentilla tutkituista
maahanmuuttajista ei ole ollut riitoja tai hankaluuksia isdnnditsijan, vuokranantajan tai taloyhtion
kanssa (Pohjanpdd ym. 2003).

Tutkimusten mukaan ulkomaalaiset asuvat muita helsinkildisid myds huomattavasti yleisemmin
vuokra-asunnoissa. Kun vuodenvaihteessa 2003/2004 kaikista asuntokunnista 51 prosenttia asui
vuokralla, ulkomaalaisasuntokunnista vuokra-asunnossa asuvien osuus oli 82 prosenttia.
Esimerkiksi somalialaisista vuokralla asui 99 prosenttia, muihin ryhmiin kuuluneista noin 80
prosenttia. Y1i puolet vuokralla asuvista ulkomaalaisista asuu aravavuokra-asunnoissa, kaikista
vuokralla olevista asuntokunnista 40 prosenttia. Vuokra-asumisessa ulkomaalaisasuntokunnilla
arava-vuokrat painottuvat Itdiseen ja Koilliseen suurpiiriin, joissa kolme neljdstd vuokralla olevista
ulkomaalaisasuntokunnista asuu arava-vuokralla. (Helsingin ulkomaalaisvéestd vuonna 2005;
Riiheld 2005; Pohjanpdd ym. 2003.)

Verrattuna muuhun véestoon ulkomaalaiset asuvat myds ahtaammin. Ulkomaalaisasuntokunnista
24 prosenttia asuu ahtaasti, kaikista asuntokunnista 11 prosenttia on ahtaasti asuvia.
Ulkomaalaisasuntokunnissa yhdelld henkilolla on keskiméérin 25,9 neliotd kaytettdvissd, kaikissa
asuntokunnissa 33,4 neliotd henkilod kohden. Ahtaasti vendldisistd asuu 12 prosenttia, virolaisista
22 prosenttia ja somalialaista 66 prosenttia. Somalialaisten perheet ovat usein suuria, eivétkd
suomalaisen perhekoon mukaan mitoitetut vuokra-asunnot aina vastaa heidén tarpeitaan. Valtaosa
maahanmuuttajista asuu lisdksi kuntien véhiten arvostetuissa ldhidissd. Kaikesta huolimatta
asuinalueensa tyytyvdisten osuus oli kaikissa tutkituissa maahanmuuttajaryhmissid korkea (85-95
%). Esimerkiksi vain 38 prosenttia somalialaisista oli tyytyméttomid asuntonsa kokoon. (Riiheld
2005; Pohjanpda ym. 2003.)

22



Maahanmuuttajat tarvitsevat usein tukea asunto-ongelmiensa ratkaisemiseksi. Pakolaiset ja
aikaisemmin my0s paluumuuttajat ovat saaneet apua asunnon hankinnassa, mutta muut joutuvat
hankkimaan asuntonsa samoin ehdoin ja keinoin kuin valtavdestoon kuuluvat. Suomeen tyohon
tulleiden asunto-ongelmat ovat kidyneet varsin tutuiksi myds neuvontapisteen neuvojille. Vieston
ikddntymisen ja sitd seuraavan tydvoimapulan seurauksena hallituksen maahanmuuttopolitiikan
lahtokohtana on edistdd tyOperusteista maahanmuuttoa (Tydryhmédn ehdotus...2005). Suomi ei
neuvontapisteen neuvojan mukaan kuitenkaan ole riittdvdsti valmistautunut tilanteeseen, jossa
Suomeen tulee ulkomaalaista tydvoimaa. Helsingin kaupunki ei kykene tarjoamaan ulkomaiselle
tydvoimalle asuntoja ja siltd puuttuu myds suunnitelma asuntoasiassa. Asuntoja onkin tarjolla vain
vapailta markkinoilta. Sekd vuokrataso ettd kolmen kuukauden takuuvuokra ovat kuitenkin monelle
maahanmuuttajalle liian korkeita. Voidaankin kysyé, onko Suomen ty6hon tuleminen houkutteleva
tai kannattava vaihtoehto.

Suomeen ty6hon tulevan mukana muuttaa usein myods perhe. Uuden ulkomaalaislain ja
kotouttamislain mukaisesti EU-maasta tulevan perheenjdsenet ovat Suomessa kotouttamisen
suhteen paremmassa asemassa kuin itse tyontekijd. Esimerkiksi tydntekijin puoliso on vapautettu
tyolupavaatimuksesta ja voi ilmoittautua tydovoimatoimiston asiakkaaksi. Hénelle tehddédn myos
kotouttamissuunnitelma. TyOntekijd itse sen sijaan jai paitsi kaikista kotouttamispalveluista.

Sosiaaliturva. Asiakkaiden korkeasta tyottomyysprosentista ja asunto-ongelmista seuraa, etté
kysymykset sosiaaliturvasta nousevat korkeaksi. Ulkomaalaistaustaisten tyossd kdyvien toimeentulo
on selvisti koko vieston tydllisten toimeentuloa alhaisempaa sekd koko Suomessa ettd
padkaupunkiseudulla (Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006) ja tyottomilldi maahanmuuttajilla
toimeentulo on vieldkin heikompaa.

Maahanmuuttajat eivdt yleensd tiedd, millainen sosiaaliturva on Suomessa ja mihin he ovat
oikeutettuja. Asiakas tuleekin neuvontapisteeseen useimmiten silloin, kun haluaa selvittid
oikeutensa sosiaaliturvaan tai kun hén ei ymmarra viranomaisten padtosti sosiaaliturvasta tai haluaa
sithen muutosta. Usein viranomaispdédtdsten ymmartdmisen esteend on kielitaidon puute. Toisinaan
useista maassaolovuosista huolimatta kielitaito on ldhes olematon, kuten seuraava esimerkki
osoittaa.

Tapausesimerkki. Avioeron ja konkurssin kokenut suomen kielen taidoton miesasiakas tuli
neuvontapisteeseen. Mies valitti, ettei hdnen tulonsa riittineet elittdméin kahta lasta, jotka olivat
erossa jadneet asumaan hénen luokseen. Neuvoja tarkisti asiakasta koskevat padtokset ja totesi, ettd
pddtoksen mukaan miehen suomalainen ex-vaimo maksoi michelle elatustukea kahdesta lapsesta.
Mies kuitenkin viitti edelleen, ettei ollut saanut rahoja, mistd syystd neuvoja kehotti miesté tuomaan
néytille tiliotteensa. Kévikin ilmi, ettei mies ollut saanut elatustukea, koska ei kielitaidon puutteensa
vuoksi ollut uusinut elatusapusopimusta, joka oli umpeutunut kuukausia aikaisemmin. Neuvoja
ilmoitti asiasta sosiaalityontekijille ja otti tdmédn jilkeen yhteyttd sosiaaliasiamicheen. Paatos
korjattiin ja vaimo médrdttiin jatkamaan elatustuen maksamista sekd maksamaan sitd myos
takautuvasti.

Toisinaan asiakkailla onkin késitys, ettd sosiaalitoimisto hoitaa asiat heiddn puolestaan, eikd hdn
itse ota vastuuta omasta eldméstién siind maarin kuin pitéisi.

Myo0s parin vuoden takainen, suhteellisen tuore sosiaaliturvaa koskeva EU-lainsddddntd aiheuttaa
asiakkaiden keskuudessa kysymyksid siitd, miten kahden EU-maan sosiaaliturvaa koskevat
lainsdddédnnodt suhteutuvat toisiinsa ja miten niitd sovelletaan. Kdyténteet poikkeavat vanhoissakin
EU-maissa, mutta vield useammin epédselvyyttd aiheutuu uusien EU-maiden kohdalla.

Yhteistyotahot. Koska Maahanmuuttajien neuvontapisteen perustavana ajatuksena on luukuttaa”
neuvojaa, ei asiakasta, neuvontapisteen neuvojat ottavat ensisijaisesti itse yhteyttd eri
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viranomaistahoihin asiakkaiden ongelmia selvittdessddn. Viranomaisyhteistyd muodostaakin
tiarkeédn taustaverkoston, joka tukee neuvontapisteen tyontekijoitd neuvontatydssa.

Vuonna 2005 suurin osa (15 %) neuvojien yhteydenotoista suuntautui sosiaalitoimistoon. Kuten
edelld tuli esiin, asiakkaiden kysymykset koskevat usein sosiaaliturvaa ja heitd koskevia paédtoksid.
Neuvoja saattaakin ensimmdiisend tarkastaa asiakasta koskevat sosiaaliturvapédédtokset, mika
osaltaan selittdd sosiaalitoimiston osuuden yhteydenottotahona. Seuraavaksi eniten (11 %) neuvojat
ottivat yhteyttd Ulkomaalaisvirastoon, mikd selittyy oleskelulupia ja kansalaisuutta koskevien
kysymysten suurella mééralla.

Vuonna 2005 neuvojat hoitivat yhtd usein sekd asiakkaan asumiseen ettd tyohon liittyvid ongelmia.
Molempien osuus oli 10 prosenttia yhteydenotoista. Asiakkaan asumiseen liittyvid ongelmia
hoidettaessa yhteyttd otettiin erityisesti yksityisiin vuokranantajiin mutta myos kiinteistoyhtidihin,
vuokratoimistoihin ja isdnnditsijoihin. Vuonna 2005 neuvojat auttoivat noin neljiikymmentd
asiakasta vuokraamaan asunnon. Asunnottomuuden lisdksi tyottdomyys oli monen neuvontapisteen
asiakkaan ongelma ja ty0voimatoimistoon ja yksityisiin tyonantajiin otettiin yhteyttd asiakkaan
tyollistimisasioissa. Vuonna 2005 neuvontapiste auttoi tyOpaikan Ioytdmisessd yhdelletoista
asiakkaalle. Tyopaikat 16ytyivit ravintoloista, pdivikodeista, kouluista sekd huoltoasemalta.

Yhtd usein neuvojien yhteydenotot suuntaavat myds KELA:an, poliisiin ja asianajajaan, jotka
muodostavat kukin 9 prosenttia yhteydenottotahoista. Poliisin suhteellisen suurta osuutta
yhteistyokumppanina selittdd mm. se, ettd uusista EU-maista tulleet tyontekijit saivat tydlupansa
poliisilta. Toisinaan asiakkaiden joukossa on myos rikoksen uhriksi joutuneita tai itse rikkeisiin
syyllistyneitd, mistd syystd tilannetta on selvitetty poliisin kanssa. Asianajajaa konsultoitiin vuonna
2005 erityisesti oleskelulupiin liittyvissd asioissa mutta myds muissa oikeudellisissa ja
rikosasioissa.

Asiakkaat kysyivdt my0s koulutukseen ja esimerkiksi kielikursseihin liittyvistd asioista, jolloin
heitd pyrittiin ohjaamaan eri oppilaitosten palvelujen piiriin. Eri oppilaitosten osuus olikin 5
prosenttia yhteydenottotahoista. Yhtd usein neuvojat ottivat yhteyttd ns. muihin kuin edelld
mainittuihin virastoihin, jotka pitdvdt sisdllddn maistraatin, veroviraston ja -toimistot,
kiinteistoviraston, ulosottoviraston sekd Helsingin kaupungin eri virastot, kuten NYP:n,
opetusviraston, litkuntaviraston ja talousosaston. Sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden osuus oli 4
prosenttia yhteydenottotahoista pitdd sen sijaan sisdllddn yhteydenotot terveyskeskuksiin,
mielenterveyspalveluihin, turvakoteihin, potilasvahinkoon seki lasten pdivdhoitoon.

Niin sanottujen “muiden tahojen” osuus oli 2 prosenttia. Muita tahoja olivat esimerkiksi
kansallisarkisto, Suomen asiakastietokanta, TV-lupakeskus, teleoperaattorit, lehden tilauspalvelu,
presidentin kanslia, vartiointitoimisto, kauppaliikkeet, HKL ja sdahkoyhtiot. Oikeuspalveluihin,
joiden osuus oli myds 2 prosenttia, on niputettu yhteydenotot ihmisoikeusliittoon,
oikeusaputoimistoon, oikeusturvarekisteriin, kirdjaoikeuteen, sovittelutoimistoon,
pakolaisaputoimistoon sekd kuluttajaneuvojaan. Erilaisiin projekteihin, kuten tydllistdviin ja
rasisminvastaisiin projekteihin neuvojat olivat myds yhteydessd 2 prosentin verran. Muutamia
kertoja neuvoja on ottanut yhtyettd lisdksi tydsuojeluun, ammattiliittoon, lastensuojeluun, ja
erilaisiin jdrjestdihin, eri maiden edustoihin, ministeridihin ja yksityisiin tydnantajiin. Ndiden osuus
oli alle prosentin kaikista yhteistyotahoista.
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Vuoteen 2004 verrattuna neuvojat ottivat vuonna 2005 selvésti useammin yhteyttd asianajajaan,
poliisiin sekd asuntovilitykseen. Myods Ulkomaalaisvirastoon ja oppilaitoksiin oltiin yhteydessi
edellisvuotta useammin. Lisdéntyneet yhteydenotot Ulkomaalaisvirastoon ja asianajajaan selittéinee
pitkélti uuden ulkomaalaislain voimaan astuminen edellisvuonna. Selvimmin ovat kuitenkin
lisddntyneet yhteydenotot asuntoja vilittdviin tahoihin sekd kiinteistdihin. Néiden osuus on
kymmenkertaistunut edellisvuodesta. Sen sijaan yhteydenotot lastensuojeluun ovat vdhentyneet
selvisti. Myos projekteihin on oltu yhteydessd harvemmin.

Taulukko 2. Yhteydenotot eri tahoihin vuosina 2004 ja 2005

Yhteistyotaho Vuonna 2004/kpl Vuonna 2005/kpl
Sosiaalitoimisto 149 144
Ulkomaalaisvirasto 89 108
Asunnonvilitys/kiinteistd 10 102
Tydvoimatoimisto 96 97
KELA 88 86
Poliisi 56 86
Asianajaja 47 85
Oppilaitos 37 54
Muut virastot - 50
Sosiaali- ja terveyspalvelut 10 38
Muut tahot 140 20
Oikeuspalvelut 8 17
Projektit 25 16
Ty6suojelu 9 14
Vakuutusyhtiot 6 13
Ammattiliitot 10 12
Jérjestot ja yhdistykset 4 11
Lastensuojelu 54 9
Suurldhetystot ja konsulaatit 7 7
Ministeriot - 6
Tyonantajat - 5
Pankit - 3
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8 Asiakkaat kieliryhmittain

Koska neuvontapisteen maahanmuuttaja-asiakkaat ovat varsin heterogeeninen joukko, on tarpeen
tarkastella muutamia kieliryhmid 18hemmin. Néin heistd asiakasryhmidnd saadaan tdsmaéllisempi —
joskaan ei tdydellinen — kuva erityispiirteineen, -tarpeineen ja -ongelmineen.

8.1 Venajankieliset asiakkaat

Ylivoimaisesti suurin asiakasryhmi neuvontapisteessd ovat vuodesta toiseen olleet vendjinkieliset
asiakkaat. Vuonna 2005 neuvontapisteessd asioi 283 vendjidnkielistd asiakasta, mikd oli 44
prosenttia kaikista asiakkaista. Vendjankielisten asiakkaiden joukossa on niin inkerildisid
paluumuuttajia, Suomeen avioituneita kuin myds Suomeen tydohon tulleita vendjinkielisid erityisesti
Virosta. Kun aikaisemmin paluumuuttajat olivat suurin vendjdnkielinen asiakasryhmd, nykyisin
asiakkaiden joukossa on erityisen paljon Suomeen tyohon tulleita. Vendjankieliset asiakkaat tekivét
yhteensd 346 kdyntid, mikd on 22 prosenttia kaikista asiakaskdynneistd ja noin 1,2 kdyntid henkiloa
kohden. Muiden asiakkaiden tavoin vendjénkieliset asiakkaat saivat useimmiten tietda
neuvontapisteestd tuttavaltaan. Tdrked informaationldhde heille oli myds vendjénkielinen Spektr-
lehti, johon yksi neuvojista kirjoittaa sdanndllisesti.

Selvd enemmistd (73 %) vendjinkielisistd asiakkaista oli naisia. Naisasiakkaiden suuri mééra
heijastanee ensinndkin venidjinkielisten naisten miehid suurempaa lukuméédrad Helsingissd ja
Suomessa yleisesti. 1990-luvulla suurin osa Suomeen saapuvista venildisistd ja virolaista oli
inkerildisid paluumuuttajia, mutta nykyisin Suomeen avioituvat vendjdnkieliset naiset ovat
merkittivd maahanmuuttajaryhmd. Toiseksi, vendjdnkielisten naisten suuri méédrd kuvastaa
vendldistd kulttuuria, jossa naiset hakevat miehid aktiivisemmin ulkopuolista apua
ongelmatilanteissa. Neuvontapisteen neuvojan mukaan naiset tulevatkin usein neuvontapisteeseen
aviomiehensi tai koko perheen puolesta. Miehet sen sijaan ottavat yhteyttd neuvojaan erityisesti
avioerotilanteissa.

Valtaosa (88 %) vendjdnkielisistd asiakkaista oli idltddn 18—65-vuotiaita, mutta heiddn joukossaan
oli muita kieliryhmid enemmin myos yli 65-vuotiaita. Vendjankielisistd asiakkaista 59 prosenttia

oli naimisissa ja 24 prosenttia eronnut. Lapsia heilld oli muita asiakasryhmid vihemmain — 0,6 lasta
henked kohden.
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Lihes puolet (49 %) vendjankielisistd asiakkaista oli tyottomadnd. Asiakkaista 29 prosenttia kadvi
tyossd, joka neuvojan mukaan on useimmiten médrdaikaista tyotd. Tutkimuksen mukaan
médrdaikaisuus on Suomessa asuvilla venildisilld hieman yli 30 prosentin luokkaa (Perhoniemi &
Jasinskaja-Lahti 2006). Elidkkeen saajia asiakkaista oli sen sijaan 12 prosenttia. Venéildisten on
todettu olevan wusein kantasuomalaisiakin  korkeammin koulutettuja. Neuvontapisteen
vendjinkielisistd asiakkaista 51 prosenttia oli saanut ammatillisen koulutuksen ja
korkeakoulututkinnon oli suorittanut 38 prosenttia. Vain peruskoulun kdyneitd oli 8 prosenttia
asiakkaista.

Vendjankielisistd asiakkaista suurimman asiakasryhmén muodostivat Suomessa 6—10-vuotta
asuneet, joita oli 31 prosenttia vendjankielisistd asiakkaista. Seuraavaksi eniten oli kolmen vuoden
sisdlldi Suomeen saapuneita. Vuosikohtainen tarkastelu kuitenkin osoittaa suurimmaksi
asiakasryhméksi Suomessa alle vuoden asuneet, joita oli 13 prosenttia kaikista asiakkaista.

Vendjankielisten asiakkaiden asumisvuodet Suomessa
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Kysymysaiheet. Vendjankieliset asiakkaat kysyivdt useimmiten sosiaaliturvasta (18 %),
oleskeluluvista ja kansalaisuudesta (17 %) sekd tydeldmistd (15 %). My0Os asumisesta (12 %),
koulutuksesta (11 %) ja perhe-eldmastd (11 %) kysyttiin melko usein.

Venadjankielisten asiakkaiden kysymykset aihealueittain
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Vendjankielisen neuvojan mukaan kysymysaiheet kuvastavat erityisesti uudesta EU-maasta,
Virosta, Suomeen tyohon tulleiden asiakkaiden midrdn selvdd kasvua. Sekd Suomeen tyohon
tulevan ettd perheenjdsenend muuttavan EU-kansalaisen tavallinen “kysymyspaketti” pitdd hdnen
mukaansa sisdlladn kysymykset tydelimastd, oleskeluluvasta ja sosiaaliturvasta. Suomalaiseen
sosiaalijirjestelmddn on sisddnkirjoitettu oletus, jonka mukaan henkilo tietdd oikeutensa ja
velvollisuutensa suhteessa sosiaaliturvaan. Maahanmuuttaja ei kuitenkaan yleensi tiedd, millainen
on Suomen sosiaaliturva ja mihin hin on oikeutettu. Kysymyksid aiheutuu usein myds tuoreesta
sosiaaliturvaa koskevasta EU-lainsdddannosta. Asiakkaat tiedustelivatkin, miten kahden EU-maan
sosiaaliturvaa koskevat lainsddddnndt suhteutuvat toisiinsa ja miten niitd sovelletaan.

Suomeen tyohon tulevien tiedon puute on erityisen suuri, silli Suomessa ei ole tahoa, joka olisi
velvollinen selvittdmddn Suomeen tyohon muuttavalle timdn oikeuksia. Néin ollen, vaikka
Suomeen tyohon tulevan tyottomét perheenjidsenet kuuluvat lain mukaan kotouttamisen piiriin, he
eivdt tata vilttamaittd tiedd. Tyovoimatoimisto sen paremmin kuin Kansaneldkelaitoskaan ei kutsu
heitd palvelujensa piiriin, vaan henkilon tulee itse hakeutua niiden asiakkaaksi.

Tapausesimerkki. Venijénkielinen mies tuli Virosta Suomeen tydhon ja toi mukanaan vaimonsa sekd
18-vuotiaan poikansa. Perhe ei tiennyt, mihin sosiaalietuuksiin perheenjédsenet ovat oikeutettuja,
eivitkd he ymmaértineet KELA:sta saamiaan kirjeitd. Tietiméttomyys tuli esiin, kun perhe kertoi
neuvojalle vaikeasta taloudellisesta tilanteestaan. Perheen poika oli opiskellut puolentoista vuoden
ajan Eiran aikuislukiossa, mutta ei ollut saanut mistdén taloudellista tukea. Poika ei ollut tiennyt
olevansa oikeutettu kotoutumistukeen, silld hén ei ollut koskaan ilmoittautunut tydvoimatoimiston
asiakkaaksi. Ndin ollen hén oli menettinyt kotoutumistuen puolentoista vuoden ajalta.

Myos tieto oikeuksista kunnan palveluihin, kuten oikeuksista kunnalliseen terveydenhuoltoon,
pdivdhoitoon tai koulupaikkaan, ei aina kulkeudu Suomeen tyohon tuleville asti. Erdédssi
tapauksessa EU-maasta Suomeen tyohon tulleen perheenjdsen oli kylld 10ytinyt tiensé
tyovoimatoimiston asiakkaaksi, mutta epidselvdksi olivat jddneet perheen oikeudet kunnan
palveluihin, kuten lasten pédivdhoitoon. Neuvojan mukaan maahanmuuttaja-asiat on jaettu usean
viranomaistahon kesken, eikd informaatio kulje tarpeeksi hyvin nédiden vililld. Helsinkiin tyohon
tulevalle neuvontapiste nayttidékin olevan ainoita paikkoja, josta asiakas voi saada tietoa kaikista
etuuksista ja velvollisuuksista omalla kielelldan.

Myo0s Tyoryhmdn ehdotus hallituksen maahanmuuttopoliittiseksi ohjelmaksi (2005) on kiinnittdnyt
huomiota ty6hon tulevien perheenjésenten tilanteeseen. Sen mukaan maahan muuttavat tyontekijét
ja elinkeinonharjoittajat sekd heidén perheenjdsenensd yleensd jadviat yksilollisten kotouttamista
edistdvien toimien ulkopuolelle. Nima ryhmat tarvitsisivatkin yhteiskunnassa toimiakseen nykyisti
tehokkaampaa tiedottamista ja opastusta. Ehdotuksen mukaan on tarpeen luoda
kotouttamisjdrjestelmén rinnalle kattava opastusjirjestelmd, joka perehdyttdd kieleen ja
yhteiskuntaan. Jirjestelmén tulisi sisédltad perustiedot maahanmuuttajan oikeuksista ja velvoitteista,
tyoeldmdstd ja sen pelisddnndistd, asumisesta, koulutuksesta sekd arkielimidssd selviytymiseen
liittyvista seikoista.

Neuvojan mukaan Suomeen avioituneet vendldiset my0s toisinaan kokevat, ettd heiddn on muita
vendjénkielisid vaikeampi pddstd suomen kielen kursseille tai tydvoimapoliittiseen koulutukseen.
Viranomaisten oletuksena saattaakin olla, ettd suomalaisen kanssa avioituneet voivat oppia suomen
kieltd aviopuolisoltaan. Néin ei kuitenkaan vélttdméttd ole. Monet suomalaisen kanssa avioituneet
kertovat perheen kotikielen olevan englanti, koska aviopuoliso ei halua toimia puolisonsa suomen
kielen opettajana tai koska suomalainen aviopuoliso halua itse oppia englantia.

Oikeuksiaan tuntematon maahanmuuttajataustainen tyontekijd on myds altis tydeldmin

vadrinkdytoksille. Toisinaan neuvojat joutuvatkin  perddméddn asiakkaidensa oikeuksia
vadrinkdytostapauksissa.
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Tapausesimerkki. Kuusi saman, yksityisen yrityksen palveluksessa tyOskentelevdd opettajaa joutui
hankaluuksiin tyOnantajansa kanssa. Yksi opettajista oli ollut yhtion palveluksessa vakituisessa
tyosuhteessa kahdeksan vuoden ajan. Tyontekijd ja tyonantaja olivat suullisesti sopineet tyontekijén
tuntipalkaksi 20 euroa, mutta tydntekijélle maksettiin vain 16 euroa. Kirjallisessa tydsopimuksessa
tuntipalkaksi oli sovittu 18 euroa, mutta tyOnantaja ei ollut antanut sopimusta tyontekijan
allekirjoitettavaksi, eikd sopimus tyonantajan mukaan ollut siten voimassa. TyoOntekijin valitettua
asiasta tyOantaja lopulta erotti hénet erindisiin syihin vedoten. Myos viisi muuta tapausta koskivat
palkkausta. Neuvontapisteen neuvoja perdsi opettajien oikeuksia ottamalla yhteyttdi mm.
ammattiliittoon, asianajajaan, tyonsuojeluun ja tyovoimatoimistoon. Kaikki opettajat saivat lopulta
korvausta kérsimistddn véddryyksistd. Kaikilla on nykyisin my6s uusi tyopaikka. Viimeisimpien
tietojen mukaan neljd opettajista on perustanut yhdessd yrityksen, jonka perustamiseen liittyvissé
asioissa he jilleen kédédntyivit neuvontapisteen neuvojan puoleen.

Keskeinen ongelma, jonka neuvojat myds kohtaavat varsin usein, on Suomeen tychdon tulevien
vaikeus saada asuntoa. Kédytdnndssd Helsinkiin ty6hon tulevalle on tarjolla asuntoja vain vapailta
markkinoilta, silld jonot esimerkiksi kaupungin vuokra-asuntoihin ovat pitkdt. Asunnon loytamista
kuitenkin vaikeuttavat tarjonnan niukkuus sekd korkeat vuokrat ja takuuvuokra. Toisinaan
vuokranantajat myos kdyttdvit maahanmuuttajan tukalaa asemaa hyvikseen ja perivit
kohtuuttoman suurta vuokraa varsin vaatimattomista asumisolosuhteista.

Tapausesimerkki. Henkilo oli tullut Suomeen tyohon paremman elintason toivossa. Koska hénen
taloudellinen tilanteensa oli heikko, hin joutui asumaan neljin muun henkilén kanssa pienessd ja
varustetasoltaan niukassa huoneessa, josta he maksoivat 500 euroa. Henkild tuli neuvontapisteeseen
tiedustelemaan, mitd hin voisi tehdd hankalassa tilanteessa. Neuvoja kertoi, mihin asiakas voisi tehda
asuntohakemuksia ja miten etsid asuntoja. Viimein asiakkaan onnistui saada asunto.

Neuvojan mukaan asunto-ongelmaan tulisi kiinnittdd nykyistd enemmédn huomiota. Suomen
tydovoimapoliittinen tavoite on saada ulkomailta tyontekijoitd Suomeen, mutta kenenkéén vastuulla
ei ole jérjestad maahan tulevalle tyontekijélle asuntoa.

8.2 Vironkieliset asiakkaat

Vaikka vironkieliset ovat Helsingin toiseksi suurin vieraskielisten ryhmd, neuvontapisteessd
vironkielisid kdy melko vdhdn. Vuonna 2005 vironkielisid asiakkaita oli 18 ja he tekivit yhteensé
32 kéyntid. Selvd enemmistd (78 %) vironkielisistd asiakkaista oli naisia. Myds valtaosa
vironkielisistd asiakkaista oli kuullut neuvontapisteesti tuttavaltaan.

Vironkielisten asiakkaiden vihyyttd voitaneen selittdd kahdella vastakkaisella syylld. Neuvontapiste
ei vuonna 2005 tarjonnut palvelua viron kielelld, mistd syystd vironkieliset eivét ehkid tulleet
neuvontapisteeseen. Vironkielisten yleensd hyvidstd suomen kielen taidosta johtuen he eivét
toisaalta vilttdmattd tarvitse neuvontapisteen palveluja muiden maahanmuuttajaryhmien tapaan.
Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd vironkieliset sopeutuvat Suomeen muita maahanmuuttajaryhmié
keskiméérin paremmin. He hallitsevat hyvin suomen kielen, kolme neljéstd kdy tyossi ja heilld on
vihdn taloudellisia huolia. Vironkieliset myds kokevat vdhdn syrjintdd valtavdeston taholta.
(Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006.) Voikin olla, ettd vironkielisten vidhdinen osuus
neuvontapisteen asiakkaista selittyy heiddn paremmalla integraatiollaan suomalaiseen
yhteiskuntaan. Vironkielisten asiakkaiden maassaolovuosien perusteella ndyttdd siltd, ettd lahes
puolet heistd tarvitsee neuvontapisteen kaltaisia palveluja ennen kaikkea ensimmaéisten
maassaolovuosiensa aikana.
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Vironkielisten asiakkaiden asumisvuodet Suomessa
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Vironkielisten asiakkaiden tarkastelu kuitenkin osoittaa, ettd vaikka 89 prosenttia asiakkaista oli
tyoikiisid, tyottomid (39 %) oli asiakkaiden joukossa tyollisid (33 %) enemmén. Asiakkaista 17
prosenttia oli opiskelijoita ja 11 prosenttia elikkeelld. Vironkieliset asiakkaat eivit olleet erityisen
korkeasti koulutettuja: 44 prosenttia asiakkaista oli kiynyt ammattikoulun, 33 prosenttia lukion ja
17 prosenttia pelkdstdan peruskoulun.

Kysymysaiheet. Virolaisten asiakkaiden kysymyksistd 20 prosenttia koski oleskelulupia, 17
prosenttia tydeldiméd, 14 prosenttia asumista ja 14 prosenttia perhe-eldméa.

Vironkielisten asiakkaiden kysymykset aihealueittain
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Vuonna 2005 vironkielisten asiakkaiden ongelmat olivatkin tyypillisid Suomeen tyohon tulleiden
uusien EU-maiden kansalaisten ongelmia, jotka johtuivat oleskelu- ja tydlupaa koskevista
epaselvyyksistd, tietimittomyydestd Suomen tyOeldméstd, vaikeudesta saada asuntoa seki
perheenjisenten oikeuksiin liittyvistd kysymyksista.

8.3 Arabiankieliset asiakkaat
Neuvontapisteen toiseksi suurin asiakasryhmi kieliryhmittdin tarkasteltuna olivat arabiankieliset

asiakkaat. Vuonna 2005 89 arabiankielistd asiakasta muodostivat 11 prosentin osuuden kaikista
asiakkaista. Kaikista asiakasryhmistd eniten kasvoi juuri arabiankielisten asiakkaiden mdird ja
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heiddn midrdnsd ndyttdd kasvavan edelleen. Pelkdstddan tammikuussa 2006 arabiankielinen neuvoja
oli saanut 20 uutta asiakasta.

Arabian kieltd puhutaan pddasiassa Lihi-iddssd ja Pohjois-Afrikassa, mutta ldhes kaikki muslimit
ymmiértdvit ainakin jonkin verran arabiaa. Neuvontapisteen arabiankielisten ryhméén kuuluukin
koko joukko eri kansallisuuksia, joista suurimman muodostavat Irakista tulleet. Muut
arabiankieliset tulivat muun muassa Pohjois-Afrikasta Marokosta, Tunisiasta, Algeriasta ja
Egyptistd sekd Lahi-iddstd Libanonista, Jemenistd ja Syyriasta.

Arabiankieliset asiakkaat tekivit 532 kdyntid, mikéd on suurin kdyntiméérd kaikista asiakasryhmista
ja merkitsee jopa kuutta kdyntid asiakasta kohden. Varsin suurta kdyntimééra kuitenkin vadristavat
kaksi asiakasta, jotka tekivét kaikkien arabiankielisten kdynneistd 31 prosenttia. Nami asiakkaat
kdvivit tapaamassa neuvontapisteen arabiankielistd neuvojaa ldhes péivittiin.

Myos arabiankieliset asiakkaat olivat kuulleet neuvontapisteestd useimmiten tuttavaltaan ja
arabiankielelld palveleva neuvoja uskookin, ettd asiakasmddrdn kasvuun vaikutti neuvontapisteen
maine hyvésti palvelusta asiakkaan omalla didinkielelld. Toiseksi kasvuun vaikuttaneeksi tekijaksi
hin mainitsee sosiaalivirastossa vuoden 2005 alussa tapahtuneen organisaatiouudistuksen.
Uudistuksen seurauksena asiakas ei endé pddse yhtd helposti sosiaalityontekijédn puheille ja pdityy
siksi yhd useammin neuvontapisteeseen. Neuvoja uskoo, ettd asiakkaat tulevat mielellddn
neuvontapisteeseen paitsi kielen vuoksi myos siksi, ettd neuvontapisteen on mahdollista tarjota
heille aikaa. Neuvoja on myds huomannut maahanmuuttajien mairén kasvun Helsingissd. Hénen
asiakkaidensa joukossa olikin vastikddn esimerkiksi Kotkasta, Tampereelta ja Hameenlinnasta
muuttaneita maahanmuuttajia, jotka olivat tulleet Helsinkiin etsimddn tyotd ja parempaa
toimeentuloa.

Miesten osuus (83 %) arabiankielisistd asiakkaista oli selvésti naisten osuutta suurempi.
Arabikulttuurissa miehet tyypillisesti hoitavatkin perheen asioita kodin ulkopuolella. Asiakkaista 62
prosenttia oli naimisissa. Eronneita taas oli 20 prosenttia ja naimattomana eldvid 17 prosenttia
asiakkaista. Lapsia arabiankielisilld asiakkailla oli kesiméérin 1,2 henkil6d kohden.

Suurimman asiakasryhmén (34 %) arabiankielisten joukossa muodostivat asiakkaat, jotka olivat
vuonna 2005 asuneet Suomessa 6—10-vuotta. Muiden asiakasryhmien osuudet olivat keskenddn
ldhes yhtd suuret.

Arabiankielisten asiakkaiden asumisvuodet Suomessa
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Arabiankielisistd asiakkaista 99 prosenttia oli idltddn tyOikdisid 18—65-vuotiaita, mutta jopa 62
prosenttia heistd oli tyottdménd. Osuus oli selvésti suurempi kuin kaikkein asiakkaiden
keskiméérdinen tyottomyysprosentti. TyOsséd arabiasiakkaista oli 16 prosenttia ja opiskelemassa 14
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prosenttia. Edelld tuotiin esiin, ettd vuonna 2005 ulkomaalaisista korkein tyottomyysaste (67 %) oli
juuri irakilaisilla, jotka muodostivat suurimman asiakasryhmidn my0s neuvontapisteen
arabiankielisistd asiakkaista. TyoOttdmyys vaivaa arabiankielisid asiakkaita melko korkeasta
koulutuksesta huolimatta: Asiakkaista 40 prosenttia oli suorittanut korkeakoulututkinnon. Vain
peruskoulun oli suorittanut 31 prosenttia asiakkaista ja ammatillisen koulutuksen 26 prosenttia
asiakkaista.

Kysymysaiheet. Arabiankielisten asiakkaiden kysymykset koskivat useimmiten tyotéd ja tydelamaa
(16 %) sekd oleskelulupia ja kansalaisuutta (15 %). My0s koulutus (13 %), asuminen (13 %),
sosiaaliturva (12 %) sekd talouteen liittyvdt asiat askarruttivat heitd. Lisdksi perhe-eldmasti
kysyttiin melko usein (10 %).

Arabiankielisten asiakkaiden kysymykset aihealueittain
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Arabiankielisten asiakkaiden korkea tyottomyysprosentti selittéinee sen, ettd kysymykset tyostd ja
tyoeldmidstd nousivat kysymysten kérkeen. Neuvojan mukaan irakilaiset asiakkaat kysyivét
tyopaikkojen ja suomalaisen tyokulttuurin lisdksi erityisen paljon oleskeluluvista ja kansalaisuuteen
liittyvistd asioista.

Tapausesimerkki. Arabiankiclinen asiakas, joka oli tullut Suomeen lihes kymmenen vuotta sitten,
oli hakenut Suomen kansalaisuutta. Hén oli hyvin kotoutunut, kdvi tyossé ja puhui suomen kielta.
Vaikka asia oli laitettu vireille jo viisi vuotta aiemmin, késittely ei ollut edennyt. Asiakas soitti
useaan kertaan Ulkomaalaisvirastoon ja kysyi milloin p#atés tultaisiin tekeméén.
Ulkomaalaisvirasto vastasi toistuvasti haluavansa miehelté lisdd selvityksid, jotka mies toimittikin
Ulkomaalaisvirastolle. Odotusaika oli asiakkaalle varsin raskasta aikaa. Hén tydskenteli
kuljetusalalla ja hénen oli vaikea matkustaa muukalaispassillaan. Mies masentui ja halusi lopettaa
tyonteon. Neuvoja rohkaisi miestd pysymédén tyOssd ja kehotti pyytdméén tyonantajalta lausunnon,
joka todisti, ettd asiakas tarvitsee kansalaisuutta, koska joutuu tydssddn tekeméén
ulkomaanmatkoja. Neuvoja myds soitti Ulkomaalaisvirastoon ja neuvoi lopulta asiakasta ottamaan
yhteyttd lakimieheen. Asiakas sai kansalaisuuden viimein vuonna 2005.

Neuvojan mukaan yhteistyd Ulkomaalaisviraston kanssa toimii hyvin, mikd osaltaan helpottaa
asiakkaiden asioiden hoitamista.

Kysymykset koulutuksesta pitivdt sen sijaan siséllddn erityisesti kysymyksid suomen kielen

kursseista. Maahanmuuttajia késitteleva pitkittdistutkimus on osoittanut, ettd arabien kokemukset
suomen kielen taidostaan eivdt parantuneet maassaolovuosista huolimatta (Perhoniemi &
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Jasinskaja-Lahti 2006). Monet arabiankieliset asiakkaat toivoisivatkin suomen kielen opetukseen
konkreettisuutta. He myos kokevat kansalaisuushakemuksessa vaadittavan suomen kielen testin
liian vaikeaksi.

Asumisongelmat, jotka vuoden 2004 raportissa nostettiin erityisen huomion kohteeksi, eivit
helpottuneet seuraavanakaan vuonna. Neuvojan mukaan arabiankieliset asiakkaat kokevat varsin
usein rasismia ja syrjintdd asuntoa etsiessdén. Asiakkaiden kysymyksistd 12 prosenttia koski
taloutta ja 12 prosenttia sosiaaliturvaa. Tdmé on melko vdhin ottaen huomioon asiakkaiden heikon
tyollistymisen.

Neuvojan mukaan hinen asiakkaittensa kysymyksista vélittyy valtava tiedon puute. Asiakkaiden on
vaikea hahmottaa, miten suomalainen jirjestelmé toimii ja mistd he kulloinkin voivat saada apua.
On néhtdvissi, ettd huolimatta pitkéstidkin Suomessa asumisajasta, asiakkaan avuntarve on edelleen
suuri. Kotouttamisprosessi ndyttddkin jadvdan heiddn kohdallaan puutteelliseksi tai liian
teoreettiselle tasolle. Neuvoja toteaa, ettd suomen kielen kurssi ei ole riittdvd kotouttamaan
maahanmuuttajaa Suomeen, vaan tarvittaisiin koulutusta esimerkiksi Suomen tydeldmékulttuurista,
kuten miten saada ty6td ja miten pérjatd tyoeldmdssd. Hanen mielestddn my6s tydantajan rooli on
jainyt kotouttamisessa puutteelliseksi. TyOnantajille tulisikin suunnata resursseja, jotta he voisivat
aktiivisemmin osallistua kotouttamisprosessiin tarjoamalla esimerkiksi harjoittelupaikkoja
maahanmuuttajille. Samaa mieltd on kotouttamista pohtinut Antoinette Batumuwira (2004), jonka
mukaan tehokkaampaa olisi yhdistdd oppiminen ja kéytdntd kielenopiskelussa tasoilta 2—3
eteenpdin.

8.4 Somalinkieliset asiakkaat

Neuvontapisteen kolmanneksi suurin asiakasryhmi vuonna 2005 olivat somalinkieliset asiakkaat,
joita oli 13 prosenttia asiakkaista. Somalia puhuvia asiakkaita oli 81 henked ja he tekivdt yhteensi
158 kéyntid, siis noin kaksi kdyntié asiakasta kohden.

Somalinkieliset naiset asioivat neuvontapisteessd hieman miehid enemmin — naisten osuus
asiakkaista oli 52 prosenttia. Naisten asemaa somalikulttuurissa on luonnehdittu suhteellisen
vahvaksi ja naisia aktiivisiksi toimijoiksi. Erityisesti kaupungeissa naisten ty0ssdkdynti onkin
yleistd. (Rity 2002.)

Somaliasiakkaista 99 prosenttia oli idltdédn 18—65-vuotiaita, vain yksi asiakas oli yli 65-vuotias.
Asiakkaista 64 prosenttia eli avioliitossa, 16 prosenttia oli eronnut ja 15 prosenttia oli naimattomia.
Lapsia asiakkailla oli keskimddrin 1,4 henked kohden, mikd on vdhén ottaen huomioon somalien
tyypillisesti runsaslapsiset perheet.

Myos somalinkielisten asiakkaiden tyottdmyysaste (57 %) oli korkea, mutta koko maan
somalialaisten tyottomyysprosenttia (62 %) pienempi. TyOssd asiakkaista oli kuitenkin vain 19
prosenttia. Neuvojan arvion mukaan tydssd kédyvistd noin 70 prosenttia tydskentelee
méadrdaikaisessa  tyOsuhteessa esimerkiksi opettajana, bussinkuljettajana tai kaupungin
palveluksessa palkkatuella palkattuna. My0s tutkimukset osoittavat, ettd maahanmuuttajista juuri
somaleilla on eniten (54 %) miidrdaikaisia tyosuhteita (Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006).

Opiskelijoita ja kotihoidontuen saajia asiakkaiden joukossa oli molempia 11 prosenttia. Somalien
joukossa on todettu olevan runsaasti vdhdn kouluttautuneita. Somalinkielisistd asiakkaista 54
prosenttia olikin kdynyt vain peruskoulun, mikd osaltaan vaikeuttaa heiddn tydllistymistdén.
Toisaalta 21 prosenttia asiakkaista oli suorittanut korkeakoulututkinnon. Neuvojan mukaan noin 90
prosenttia on hankkinut koulutuksensa kotimaassaan tai muualla kuin Suomessa, mikd my0s saattaa
ehkdistd koulutettujen somalien tyollistymistd. Tutkimuksen mukaan valtaviestostd selvidsti
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erottuvat ja pakolaisina saapuneet ndyttdviat myds hyotyvin kouluttautumisestaan tyomarkkinoilla
muita maahanmuuttajaryhmié vihemmén (Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006).

Kysymysaiheet. Vuonna 2005 somalinkieliset asiakkaat kysyivdt eniten oleskeluluvista ja
kansalaisuudesta (23 %) seké sosiaaliturvasta (21 %). My06s asumisesta (16 %), tyoeldméstd (11 %),
koulutuksesta (10 %) ja taloudesta (10 %) kysyttiin.

Somalinkielisten asiakkaiden kysymykset aihealueittain
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Edelld kerrottiin uuden ulkomaalaislain vaikutuksesta oleskelu- ja tydlupia sekd kansalaisuutta
koskevien kysymysten kasvuun. Somalinkielisilld kysymyksid aiheuttivatkin erityisen paljon juuri
kysymykset uusista kielitaitovaatimuksista kansalaisuushakemuksessa. Kansalaisuuteen liittyvét
asiat voivat kuitenkin olla hyvinkin monimuotoisia, kuten seuraava tapaus osoittaa.

Tapausesimerkki. Suomessa asuvalla somalinaisella oli Suomen muukalaispassi. Naisen mies oli sen
sijaan erddn Afrikan valtion kansalainen ja asui kyseisessd maassa. Pariskunta sai lapsen ja
vanhemmat halusivat lapselle isdn kansalaisuuden. Ulkomaalaisvirasto kehotti &itid kddntymééan isdn
kotimaan konsulaattiin, joista lihin sijaitsee Ruotsissa. Aiti ei kuitenkaan voinut matkustaa lapsen
kanssa Ruotsiin, koska tdlldi ei ollut passia. Neuvoja soitti konsulaattiin ja kysyi lapsen
mahdollisuuksista saada isén kotimaan passi. Konsulaatista vastattiin, etté isé voisi kylld hakea passia
lapselleen paikanpddlld kotimaassaan, mutta tdmé vaatisi lukuisia dokumentteja vihkitodistuksesta
alkaen, ja prosessiin saattaisi mennd parikin vuotta. Neuvoja otti jidlleen yhteyttd
Ulkomaalaisvirastoon, joka neuvojan pyynndstd pédtyi antamaan lapselle méérdaikaisen
muukalaispassin silléd ehdolla, ettd lapselle hankittaisiin vélittomésti isdn kotimaan passi, kun &iti ja
lapsi menisivit tapaamaan iséé.

Seuraavaksi eniten somaliasiakkaat kysyivdt sosiaaliturvasta. Somaliassa klaanijdrjestelmadlla on
suuri merkitys myos yksilon sosiaaliturvaan, mutta Suomessa somalit ovat uuden jérjestelmin
edessd. Somalialaisten onkin todettu olevan muita maahanmuuttajaryhmid useammin
sosiaalitoimiston asiakkaina, mikd heijastanee heidédn vaikeampaa sijoittumista tyomarkkinoille,
heikompia taloudellisia resurssejaan ja tavanomaista suurempaa perhekokoaan. Somalialaiset ovat
tutkimuksen ~mukaan my6s muita maahanmuuttajaryhmid useammin  tyytyméttomid
sosiaalitoimiston palveluihin. (Rdty 2002; Pohjanpdd ym. 2003; Riiheld 2005.) Neuvojan mukaan
asiakas tulee usein neuvontapisteeseen silloin, kun ei ymmérrd viranomaisten antamaa padtostd
sosiaaliturvasta tai on siithen tyytyméton.

Somalinkielisilld on paljon myds asumiseen liittyvid ongelmia. Tilastot osoittavat, ettd Suomessa
somalialaisista vuokralla asuu 99 prosenttia, kun muiden maahanmuuttajien keskuudessa osuus on
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80 prosenttia ja valtavdestolla 40 prosenttia. My0s tilapdinen asuminen on koskettanut useimmiten
juuri somalialaisia. Lisdksi somalialaisista ahtaasti asuu 66 prosenttia, mikd on selvisti enemmén
kuin muilla maahanmuuttajaryhmilld. Somalialaisilla on muita maahanmuuttajaryhmii useammin
my0s asumiseen liittyvid riitoja vuokranantajan tai asuntojen hallinnoinnista vastaavien tahojen
kanssa. Neuvojan mukaan toisinaan onkin kidynyt niin, ettd asiakkaan toimeentulotuki on
viivastynyt, minkd seurauksena hdn on ollut kyvyton maksamaan vuokraansa ja saanut siksi
héatdouhkauksen.

Somaliasiakkaat kysyivit my0s tydeldmasté, kuten palkkaan, sopimuksiin ja tyosuojeluun liittyvistad
asioista, sekd koulutuksesta, kuten suomenkielen kursseista. Ensimmadisen palkkatydn saaminen on
maahanmuuttajalle erityisen vaikeaa, joskin maahanmuuttajien tydllisyystilanne on kymmenessé
vuodessa parantunut huomattavasti. Neuvoja toteaa, ettd maahanmuuttaja ndyttdd tyollistyvdn
yleensd sinne, missd on jo joku muu maahanmuuttaja. Tutkimuksen mukaan suomen kielen
osaamisen puutteet ilmenevit somalialaisilla selvimmin juuri tydpaikkahakemuksia laatiessa
(Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006). Neuvojan mukaan somaliasiakkaille tuottaakin ongelmia
erityisesti tyopaikkojen sdhkoistetty hakumenetelmd. Jos asiakkaan suomen kielen taito on vield
puutteellinen, hén ei vilttdmattd osaa tuoda taitojaan esiin tdyttdessddn hakukaavaketta. Osa
asiakkaista on my0s tottumattomia kiyttdmadn tietokonetta.

Neuvojan mukaan somalialaisille on olemassa suhteellisen vdhdn omankielistd painettua
informaatiota suomalaisesta yhteiskunnasta. Suullinen perinne on keskeisessd asemassa
somalialaisessa kulttuurissa, mistd seuraa se, ettei olemassa olevaakaan kirjallisuutta vélttamétta
osata etsid kisiin tai soveltaa omaan elimédn. Valtaosa (74 %) somaliankielisistd asiakkaista olikin
saanut kuulla my6s neuvontapisteestd tuttavaltaan. Sosiaalitoimistosta neuvontapisteestd oli kuullut
21 prosenttia muiden tahojen niytellessd mitdtontd roolia informaation ldhteena.

Somalinkielisten asiakkaiden tarkastelu osoittaa, ettd muista asiakkaista poiketen somalit kéyttivat
neuvontapisteen palveluja sitd enemmin, mitd kauemmin he olivat Suomessa olleet.
Neuvontapisteessd asioivista somalinkielisistd jopa 55 prosenttia olikin asunut Suomessa yli 10
vuotta. Sen sijaan alle kolme vuotta Suomessa asuneet kidvivit neuvontapisteessd vain harvoin.

Somalinkielisten asiakkaiden asumisvuodet Suomessa
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Somalian valtion hajoamisen ja siséllissodan seurauksena somalialaiset ovat 1990-luvun alusta
lihtien saapuneet Suomeen pédasiassa pakolaisina, turvapaikan hakijoina ja perheen yhdistimisen
kautta. Vuosituhannen vaihteesta alkaen tulleet ovatkin jo padsseet kotouttamispalvelujen piiriin,
eivatka tarvitse vélittomaisti Helsinkiin tultuaan neuvontapisteen palveluja. Pitempadnkin Suomessa
asuneet sen sijaan tulevat neuvontapisteeseen erityisesti siksi, ettd kokevat suomalaisten virastojen
palvelut riittimdttomiksi. Virastot eivét pysty tarjoamaan huonosti kieltd osaavalle tarpeeksi aikaa
asioiden selvittdmiseksi.
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Tapausesimerkki. Somalinainen, joka on tullut Suomeen vuonna 1997, on ollut neuvontapisteen
asiakkaana sen perustamisesta ldhtien. Neuvoja on jérjestdnyt naiselle kielikursseja kielitaidon
parantamiseksi sekd valmentavan kurssin ldhihoitajakoulutukseen, johon hédnen kielitaitonsa ei olisi
muutoin riittdnyt. Sittemmin hdn on auttanut asiakasta saamaan tyoharjoittelupaikkoja ja
tukitydpaikan. Asiakas palaa neuvontapisteeseen yhé uudelleen aina kun tarvitsee tyota.

Vaikka edellisen esimerkin asiakasta voidaan kutsua kanta-asiakkaaksi, joka palaa
neuvontapisteeseen yhd uudestaan, hin on kuitenkin aktiivinen ja oma-aloitteinen.
Neuvontapisteeseen hédn tulee, koska tydvoimatoimistossa hénelle ei ole mahdollista varata
tarpeeksi aikaa keskusteluun. Somalialaisessa kulttuurissa asioista sovitaan perinteisesti
neuvottelemalla, ja somaliyhteiskunnalle ominaista on hallinnollisten instituutioiden ja auktoriteetin
puute (Rity 2002). Ehkd tdmédn vuoksi asioiden hoitaminen oman kulttuurin edustajan kanssa
koetaan helpommaksi. Neuvojien tavoitteena on kuitenkin voimavaraistaa asiakas itse hoitamaan
asioitaan sekd vilttad asiakkaan liiallista kiinnittymistd neuvojaan.

Y1li esitetty kaavio somalialaisten asiakkaiden Suomessa asumisajasta kuitenkin ilmentéinee myos
somalinkielisen maahanmuuttajavdeston pitkittynyttd kotoutumisprosessia ja erityisesti naisten
kielitaidon puutetta. Tutkimusten mukaan somalialaissyntyisten maahanmuuttajien elinolot ovat
monin tavoin muita maahanmuuttajaryhmiéd vaikeammat: he asuvat muita ryhmié ahtaammin, ovat
muita harvemmin ansioty0ssd ja useammin sosiaalitoimiston asiakkaita sekd joutuivat selvésti
useammin henkisen ja fyysisen vikivallan kohteeksi. Somalialaiset kertovat myds kokeneensa
muita ryhmid enemmaén syrjintdd tyotd hakiessaan, ja 57 prosenttia heistd koki, ettei ollut saanut
tyopaikkaa etnisen taustansa vuoksi. Somalit myds kertovat kokeneensa syrjintdd tyOpaikalla.
Somalialaisten sosiaaliset kontaktit suuntautuvatkin keskiméérdistd useammin omiin maanmiehiin
ja kontaktit valtavdestoon ovat selvdsti heikommat kuin muilla maahanmuuttajaryhmilld.
Tutkituista somaleista 45 prosentilla ei ollut yhtddn suomalaista ystévéa ja jos olikin, titd oli tavattu
harvoin. Myos ldhes joka toinen somalialainen epdili, ettei saisi apua naapuriltaan tarpeen tullen.
Tutkimukset ovatkin tuoneet esiin somalien voimakkaan eristdytymishalun ja oman etnisen ryhmén
tarkeyden. Toisaalta somalit ovat maahanmuuttajista yhteiskunnallisesti aktiivisimpia ja osallistuvat
ahkerasti esimerkiksi harrastus- ja jdrjestotoimintaan. (Pohjanpdd ym. 2003; Perhoniemi &
Jasinskaja-Lahti 2006.)

8.5 Englanninkieliset asiakkaat

Vuonna 2005 neuvontapisteessd kdvi 52 asiakasta, joita palveltiin englannin kielelld. Naiden
asiakkaiden joukossa oli siis englantia didinkielenddn puhuvien liséksi thmisid niin Euroopasta,
Afrikasta, Aasiasta kuin Pohjois- ja Eteld-Amerikastakin. Englanninkielisilld asiakkailla ei
vélttdmittd olekaan mitddn muuta yhteistd nimittdjdd kuin maahanmuuttajuus, eikd heistd
kieliryhménd voi tehda pitkdlle menevida padtelmid. Englanninkieliset asiakkaat tekivdt yhteensd
136 kdyntid, siis noin 2,6 kdyntid asiakasta kohden. Lidhes puolet heistd oli kuullut
neuvontapisteesté tuttavaltaan.

Englanninkielisistd asiakkaista 63 prosenttia oli miehid ja kaikki olivat idltdédn 18—65-vuotiaita.
Englannin kielelld palvelluista asiakkaista ty0ssd oli 38 prosenttia ja ldhes saman verran (36 %) oli
tyottomand. Opiskelijoita heistd oli 23 prosenttia, miké oli selvdsti enemmén kuin muissa ryhmissa.
Jopa 58 prosenttia englantia puhuvista asiakkaista oli saanut korkeakoulutuksen. Asiakkaista 17
prosenttia oli kdynyt ammattikoulun ja 19 prosenttia vain peruskoulun.

Kysymysaiheet. Englanninkielisten asiakkaiden kysymyksistd 20 prosenttia koski tydeldméa ja 20
prosenttia sosiaaliturvaa. Vaikka heiddn keskuudessaan tyottomyys oli hieman vdhdisempéd kuin
asiakkailla keskimdirin, oli se kuitenkin yleistd. Tamid selittddkin tyotd ja tyOeldmdd sekd
sosiaaliturvaa koskevien kysymysten médrdn. Neuvojan mukaan Euroopasta tulevat asiakkaat
kysyivit ldhes poikkeuksetta tyopaikoista ja asunnoista. EU-maiden kansalaiset tiedustelivat usein
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my0s oikeuksistaan suomalaisiin sosiaalietuuksiin. Myos oleskelulupia koskevien kysymysten
osuus (18 %) oli suuri.

Englanninkielisten asiakkaiden kysymykset aihealueittain
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Englanniksi palvelluista asiakkaista 40 prosenttia oli asunut Suomessa alle kolme vuotta ja
neuvonnan tarve ndytti vahentyvin asumisvuosien myoté toisin kuin esimerkiksi somalialaisilla.

Englanninkielisten asiakkaiden asumisvuodet
Suomessa
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Tiedon puute ensimmdiisind Suomessa asumisvuosina johtunee siitd, ettd englannin kielelld
palveltujen asiakkaiden joukossa oli opiskelijoiden liséksi paljon Suomeen avioituneita tai tydhon
tulleita. Ndmé ryhmit eivét joko ole oikeutettuja kotouttamispalveluihin tai eivét tiedd niistd. Mitd
kauemmin he Suomessa ovat, sitd vihemmén he ndyttdvét tarvitsevan neuvontapisteen tarjoamaa
erityisneuvontaa. Englannin kielen taito todenndkdisesti auttaa heitd hankkimaan tietoa itsendisesti.

8.6 Kurdinkieliset asiakkaat

Neuvontapisteessd  didinkieleltdén viidenneksi suurin asiakasryhmd vuonna 2005 olivat
kurdinkieliset asiakkaat. Kurdeja on 1990-luvulla tullut Suomeen tasaisesti sekd kiintiopakolaisina
ettd turvapaikanhakijoina. Helsingissd kurdinkielisii oli viime vuonna 2,4 prosenttia
vieraskielisistd, joten neuvontapisteessd heiddn osuutensa on koko kaupunkia suurempi. 41
kurdinkielistd asiakasta tekivét kaiken kaikkiaan 127 kdyntid, mikd on keskimddrin kolme kayntid
asiakasta kohden.
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Kurdiasiakkaista 71 prosenttia oli miehid. Miesten selvd enemmistd johtuu osaltaan siitd, ettd
neuvontapisteen kurdinkielinen neuvoja on mies, mutta myos islamilaisesta kulttuurista, joka
médrittelee kurdimiesten ja -naisten vilisid suhteita, sukupuolirooleja ja tyonjakoa. Naisten ja
tyttdjen tirkein tehtdvd on pitdd huolta kodista ja lapsista, ja miehet hoitavat useammin perheen
asioita kodin ulkopuolella. Naimisissa kurdinkielisistd asiakkaista oli 68 prosenttia, naimattomia oli
15 prosenttia ja eronneita 12 prosenttia. Lapsia kurdiasiakkailla oli keskimddrin yksi henkilod
kohden. Kaikki kurdiasiakkaat olivat idltddn 18—65-vuotiaita.

Lédhes puolet (46 %) kurdiasiakkaista oli tydssd, mikd oli enemmén kuin kaikkien asiakkaiden
tyollisyys keskimdirin. Tyottdomédnd oli 37 prosenttia ja opiskelijoina 17 prosenttia asiakkaista.
Kurdiasiakkaiden tyollistymistd voi pitdd suhteellisen hyvina ottaen huomioon, ettd kurdiasiakkaat
eivit olleet erityisen kouluttautuneita: Heistd 59 prosenttia oli kdynyt vain peruskoulun. Lukion oli
sen sijaan suorittanut 24 prosenttia ja ammatillisen koulutuksen oli saanut 17 prosenttia. Kukaan
kurdiasiakkaista ei ollut suorittanut korkeakoulututkintoa.

Suurin asiakasryhmé olivat Suomessa 6—10 vuotta asuneet kurdit, joita oli 32 prosenttia
kurdiasiakkaista. Seuraavaksi suurin asiakasryhmaé oli tdilla yli 10 vuotta asuneet kurdit (26 %).

Kurdinkielisten asiakkaiden asumisvuodet Suomessa
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Kurdien kotimaa Kurdistan sijoittuu suurimmaksi osaksi Turkin, Irakin ja Iranin alueelle. Noin
puolet kurdeista asuu Turkissa. Kurdit ovat aina elineet kotimaissaan vihemmistdind ja tottuneet
taistelemaan oikeuksiensa puolesta. Timéd nédkyy toisinaan heidén asettumisessaan vihemmistoiksi
my0s uudessa kotimaassaan. (Réty 2002.) Toisaalta kurdiasiakkaiden melko hyvéd tyollisyys
kertonee my0s aktiivisuudesta ja yrittelilisyydestd, jolla uudessa kotimaassa pyritddn lunastamaan
paikka yhteiskunnassa.

Kysymysaiheet. Kurdinkielisten asiakkaiden esittimien kysymysten kérjessd olivat kysymykset
asumisesta (20 %), oleskeluluvista ja kansalaisuudesta (20 %) seka tyoeldmastd (17 %).
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Kurdinkielisten asiakkaiden kysymykset aihealueittain
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Neuvojan mukaan kurdiasiakkailla on usein heikko pohjakoulutus ja huono suomen kielen
kirjallinen taito. Téstd johtuen esimerkiksi suomalainen lainsdddantd saattaa olla heille vieras.
Toisinaan asiakas tuleekin neuvontapisteeseen kysyédkseen esimerkiksi pienehkdjen rikkeiden,
kuten ylinopeussakkojen, vaikutuksesta kansalaisuuden saamiseen. Asiakkailla on lisdksi paljon
puutteita tydeldmitietoisuudessa, kuten siind, miten toimia suomalaisella tyopaikalla tai mikd on
tyoeldmdd koskeva lainsdddéntd Suomessa. Erityisesti kurdeja nédyttdd vaivaavan vaikeus saada
asuntoa. Kurdin- ja turkinkielisid asiakkaita palveleva neuvoja onkin aktiivisesti hankkinut
asiakkailleen tyopaikkojen lisdksi asuntoja. Maahanmuuttajat tarvitsevat myds usein apua
vuokrasopimuksen oikeudellisuuden tarkistamisessa. Neuvojan eteen onkin tullut tapauksia, joissa
vuokranantaja on yrittdnyt huijata vuokralaista perimélld esimerkiksi liian suuria vesimaksuja tai
muita yliméariisid maksuja.

Myos perhe-eldma ja suomalaiseen kulttuuriin liittyvit tavat askarruttivat kurdinkielisid asiakkaita.
Neuvojalta kysyttiinkin kulttuuriin ja uskontoon liittyvistéd asioista sekd suomalaisista perhe-eldmaa
ja parisuhdetta koskevista tavoista. Neuvoja hoiti myds vihemmain rutiininomaisia tapauksia, kuten
lastenkaappaus-tapausta, turvakotiasioita sekd huostaanotto-tapausta.

Esimerkkitapaus. Suomalainen naishenkild ilmoitti lastensuojeluviranomaisille, ettd hdnen naapurinsa
maahanmuuttajaperheestd kuuluu huutoa ja ettd vanhemmat pahoinpitelevit lastaan. [lmoitus otettiin
vakavasti lastensuojelussa. Vanhemmat kiistivét lapsen pahoinpitelyn, eivétkd voineet ymmértéé
viranomaisten toimia. Asiaa puitiin lopulta oikeudessa. Osoittautui ettd kyseessd oli véddrinkasitys,
jonka olivat aiheuttaneet kulttuurierot ja niistd tietdméttomyys. Neuvontapisteen neuvoja toimi
tapauksessa kulttuurien vélisend tulkkina ja tapaus sai onnellisen lopun.

Kurdiasiakkaat kysyvit paljon myos koulutuksesta. Toisin kuin muut asiakkaat, kurdinkieliset
kysyvit sosiaaliturvasta harvemmin.

8.7 Turkinkieliset asiakkaat

Turkinkielisid asiakkaita kdvi vuonna 2005 neuvontapisteessd 25 ja he tekivit yhteensd 70 kdyntid,
siis noin 2,8 kédyntid asiakasta kohden. Turkinkielisistd asiakkaista 80 prosenttia oli miehié ja kaikki
asiakkaat olivat idltddn 18—65-vuotiaita. Turkinkielisten miesasiakkaiden osuus on suurempi, silld
turkkilaisia miehid on Suomessa naisia enemméin turkkilaisten miesten ja suomalaisten naisten
avioliiton yleisyydesté johtuen.
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Naimisissa asiakkaista oli 40 prosenttia, eronneita taas oli 32 prosenttia ja naimattomia 28
prosenttia. Lapsia turkinkielisilld oli vdhén, vain 0,6 lasta asiakasta kohden.

Neuvontapisteen asiakkaista turkinkieliset olivat tydllistyneet parhaiten ja 56 prosenttia asiakkaista
olikin tydssd. Vastaavasti kuitenkin myds heiddn tyottomyytensd oli yleistd ja jopa 40 prosenttia
asiakkaista oli tyottoménd. Tyollisyys oli korkea melko heikosta koulutustasosta huolimatta: 60
prosenttia turkinkielisistd asiakkaista oli suorittanut vain peruskoulun, ammattikoulun oli kdynyt 24
prosenttia ja lukion 16 prosenttia. Turkinkielisten tydllistyminen perustuu pitkédlti heidén
tyollistymiseensi ravintola-alalle.

Kysymysaiheet. Kysytyimmiksi turkinkielisten asiakkaiden keskuudessa nousivat kysymykset
asumisesta (21 %) ja tydelamistd (19 %). Myos turkinkielisille asiakkaille neuvoja hankki seké
asuntoja ettd tyOpaikkoja kédyttden hyvdksi omaa sosiaalista verkostoaan ja luovaa
ongelmanratkaisutaitoaan.

Myos koulutuksesta (14 %), perhe-elimastd (13 %) ja oleskeluluvista (11 %) kysyttiin jonkin
verran.  Kurdien tapaan turkinkieliset kysyivdt vdhdn  sosiaaliturvasta, korkeasta
tyottdmyysprosentista huolimatta.

Turkinkielisten asiakkaiden kysymykset aihealueittain
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Turkinkielisten asiakkaiden Suomessa asumisaika poikkeaa selvdsti muista kieliryhmista.
Asiakkaista 40 prosenttia on asunut Suomessa alle kolme vuotta.
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Turkinkielisten asiakkaiden asumisvuodet Suomessa
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[lmioté selittinee se, ettd turkkilaiset ovat tulleet Suomeen useimmiten avioliiton kautta tai tyon
vuoksi. TyOssd olevina he eivit ole oikeutettuja kotouttamistoimenpiteisiin ja joutuvat hankkimaan
tarvitsemansa tiedon itse. Tutkimuksen mukaan turkkilaisten sopeutumisprosessi ndyttad
myonteiseltd. He osaavat ja kdyttdvdt suomen kieltd, ovat tyodllistyneet hyvin ja heilld on
suhteellisen véhin taloudellisia huolia. Heilldi on myds melko paljon suomalaisia ystidvid ja
aviosukulaisia. (Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006.)

9 Maahanmuuttajien kotoutuminen ja neuvonnan tarve

Edelld on esitelty kysymyksid ja ongelmia, joiden vuoksi maahanmuuttaja-asiakkaat tulevat
Maahanmuuttajien neuvontapisteeseen. Kysymysaiheiden voidaan huomata ensinndkin
heijastelevan laajempia yhteiskunnallisia kehityskulkuja ja muutoksia. Esimerkiksi uudehko
sosiaaliturvaa koskeva EU-lainsdddénto sekd sen soveltaminen aiheuttivat kysymyksiéd erityisesti
Suomeen tyohon tulleiden uusien EU-kansalaisten keskuudessa. Myds sosiaaliviraston
organisaatiouudistus lisdsi neuvonnan tarvetta, silld uudistuksen seurauksena asiakkaan on vaikea
paistd sosiaalityontekijin vastaanotolle.

Vuonna 2005 kysymysten kérkeen nousivat kuitenkin kysymykset oleskeluluvista ja
kansalaisuudesta. Oleskelulupiin ja kansalaisuuteen liittyvdat kysymykset ovat keskeisid
maahanmuuttaja-asiakkaiden eldmdssd kaikkina aikoina, mutta ndiden nousun kysytyimmiksi
selittdd uuden ulkomaalaislain voimaan astuminen vuonna 2004. Uuden ulkomaalaislain
vaikutukset tulivat ndkyviin myds tyOlupia koskevien kysymysten lisddntymisessd. Uuden
ulkomaalaislain kéytinteet ja soveltaminen eivdt aiheuttaneet epidselvyyttd pelkédstdin
maahanmuuttajille vaan myds viranomaistahoille, joiden kanssa maahanmuuttajat asioivat.
Oleskelulupiin  liittyvien kysymysten médrd merkitseekin sitd, ettd Maahanmuuttajien
neuvontapisteessd tehdddn kaupungin verorahoilla paljon toitd, jotka on sdddetty valtion
vastuualueeksi.

Laajempia yhteiskunnallisia muutoksia seuranneiden kysymysten lisédksi samat ongelmat toistuvat
maahanmuuttajien eldméssid vuodesta toiseen. Neuvontapisteen asiakkaiden on vaikeaa hahmottaa
erityisesti sosiaaliturvaan liittyvid asioita, kuten oikeuttaan erilaisiin tukiin ja etuuksiin, sekd
ymmartdd sosiaaliturvaa koskevia viranomaispéddtoksid. Myos korkea tyottomyys sekd vaikeudet
10ytdd asuntoa vaivaavat suurta osaa maahanmuuttajaryhmistd. Maahanmuuttajien yleisimmét
ongelmat ovat ongelmia kantaviestonkin keskuudessa: Myds Suomessa koko eldminsé asuneena ja
suomen kieltd taitavana voi olla vaikea ymmartdd viranomaispadatoksid. Ja myos kantasuomalaisten
keskuudessa esiintyy paljon tyottomyyttd ja asunnottomuutta. Maahanmuuttaja-asiakkaiden
kysymysten moniaiheisuus kertonee kuitenkin siitd, ettd monet suomalaisen yhteiskunnan
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sadnndkset ja kulttuuriset kdytdnteet ovat jadneet maahanmuuttaja-asiakkaalle epdselviksi. Heiltd
puuttuu kantasuomalaisten omaama “hiljainen tieto” siitd, miten suomalainen yhteiskunta toimii ja
miten siind asioita hoidetaan.

Huomionarvoista on, ettd vuosienkin Suomessa asumisen jdlkeen maahanmuuttaja-asiakkaat
tarvitsevat erityistd tahoa, joka avaa heille suomalaisen yhteiskunnan kéyténteitd ja kulttuuria.
Edelld kdvi ilmi, ettd 73 prosenttia vuoden 2005 asiakkaista oli ollut Suomessa yli kolme vuotta.
Néin ollen he olivat olleet maassa yli kotouttamissuunnitelman voimassaoloajan, mikali olivat
sithen oikeutettuja. Eri kieliryhmien vélilld oli kuitenkin suuriakin eroja. Vendjankielisten
asiakkaiden ryhmadssé yli kolme vuotta Suomessa asuvien osuus oli 74 prosenttia, kurdinkielisten
79 prosenttia ja arabiaa puhuvien 76 prosenttia. Selvimmin keskiarvosta poikkesivat kuitenkin
somalinkieliset asiakkaat, joista 91 prosenttia oli asunut Suomessa yli kolme vuotta. Somalinkieliset
erosivat muista asiakkaista myds siten, ettd suurimman asiakasryhmén (55 %) somalinkielisisté
muodostivat yli kymmenen vuotta Suomessa asuneet. Sen sijaan viron-, englannin- ja
turkinkielisistd asiakkaista suurimmat asiakasryhmit muodostivat Suomessa alle kolme vuotta
asuneet. Nédiden osuus kussakin ndissé kieliryhmissé oli noin 40 prosenttia. Voidaankin todeta, ettid
siind missd ensimmadiseen ryhmddn kuuluvat ovat tulleet Suomeen ennen kaikkea paluumuuttajina,
pakolaisina tai turvapaikanhakijoina, toinen ryhmd on useimmiten tullut Suomeen ty6hon,
perheenjdsenend tai avioliiton myoti. Mielenkiintoista onkin, ettd huolimatta siité, ettd ensimmadisen
ryhmidn asiakkaat ovat useammin olleet kotouttamistoimenpiteiden piirissd, he tarvitsevat
neuvontapisteen palveluja vield vuosia Suomessa oltuaan.

Voidaankin esittdd, ettd kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan on monilla maahanmuuttajilla
vield kesken ja puutteellinen. Kotouttamislaki ohjaa paljolti uusien maahanmuuttajien
palvelumallia. Valtaosa maahanmuuttajista on kuitenkin ollut maassa kauemmin kuin mitd
kotouttamislaki on ollut voimassa, eivétkd he siten ole kuuluneet kotouttamistoimien piiriin. Myds
Maahanmuuttajien neuvontapisteen asiakkaissa on henkiloitd, jotka eivdt syystd tai toisesta ole
kuuluneet tai eivdt kuulu kotouttamisen piiriin, sekd asiakkaita, joiden kotouttamisaika on
umpeutunut. Muutamat asiakkaat ovat parhaillaan kotouttamistoimenpiteiden alaisia.

Itsekin maahanmuuttaja Antoinette Batumuwira (2004) on erotellut kolme tirkeintd
maahanmuuttajan kotoutumiseen vaikuttavaa osatekijdd, joita ovat vastaanottava yhteiskunta,
maahanmuuttajat itse sekd maahanmuuttajien kotoutumispalvelujen tuottajat. Seuraavassa
tarkastellaan ndiden osatekijoiden merkitystd maahanmuuttajien kotoutumisen valossa.

Yhteiskunta ja asenteet. Yhteiskunnassa esiintyvdt asenteet maahanmuuttoon vaikuttavat
maahanmuuttajiin sekéd yksilo- ettd ryhmétasolla (Batumuwira 2004). Suhtautuminen eri syisté ja
eri maista tulevien ulkomaalaisten maahanmuuttoon on muuttunut kaikissa véestoryhmissé
myonteisemméksi laman jélkeen (Jaakkola 2005), mutta rasismia eri muodoissaan esiintyy
suomalaisessa yhteiskunnassa edelleen laajasti. Tutkimuksissa puolet maahanmuuttajista kertoikin
joutuneensa Suomessa syrjityksi ulkomaalaistaustansa vuoksi. Somalien ja arabien joukossa oli
jopa enemmén syrjintdd kokeneita kuin niitd, jotka olivat vilttyneet syrjinndltd. Somalien
kokemukset valtaviestoltd saadusta kohtelusta olivat lisdksi muita ryhmid kielteisempié ja he myos
suhtautuivat muita maahanmuuttajaryhmid ennakkoluuloisemmin suomalaisiin. My0s venéldiset
kokivat suhteensa suomalaisiin etdiseksi ja tunsivat suomalaisten suhtautuvan heihin kriittisesti.
(Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006; Jaakkola 2005.)

Maahanmuuttajien elinolosuhdetutkimus (2003) myos osoitti, ettd huolimatta siitd, ettd suurin osa
maahanmuuttajista piti naapurisuhteitaan erittdin tai melko hyvina, kaikki eivdt uskoneet saavansa
apua naapuriltaan tarpeen vaatiessa. Virolaisista joka kahdeksas ja venéldisistd joka viides arvioi,
ettei saisi apua naapurilta. Somalialaisista sen sijaan ldhes joka toinen ei uskonut saavansa
naapurilta apua tarvittaessa. Somalialaisilla oli myds ollut muita ryhmid useammin asumiseen
liittyvid riitoja vuokranantajan tai asuntojen hallinnoinnista vastaavien tahojen kanssa. Siind missé

42



40 prosenttia vendldisistd ja virolaisista piti iltakdvelyd asuinalueellaan turvallisena, vajaa puolet
melko turvallisena ja 10 prosenttia turvattomana, somalialaisista ldhes joka kolmas piti iltakdvelyd
turvattomana tai ei uskaltanut kdvelld yksin. Jopa 44 prosenttia somalialaisista olikin joutunut
vékivallan kohteeksi tutkimusta edeltineen vuoden aikana. Vastaava prosentti vendldisilld ja
virolaisilla oli noin 20 prosenttia. Suomen asenneilmapiirin kokeminen syrjivind selittdd myos
maahanmuuttajien suurempaa stressioireilun mddrdd. (Pohjanpdd ym. 2003; Perhoniemi &
Jasinskaja-Lahti 2006.)

Laajemmasta yhteiskunnallisesta nékokulmasta voidaan myds todeta, ettd epdvarmuus ja
viliaikaisuuden tunne, joita Suomen ulkomaalaispolitiikka pahimmillaan edistévit, ovat tehokkaita
yhteiskuntaan kotoutumisen esteitd. Yhdenvertaisuuslaki tuli Suomessa voimaan vuonna 2004. Sen
tarkoituksena on edistdd ja turvata yhdenvertaisuuden toteutumista sekd tehostaa syrjinndn
kohteeksi joutuneen oikeussuojaa syrjintdtilanteessa. Monet toimijat Suomessa ovatkin parhaillaan
kehittdméssd etnisen syrjinndn vastaiseen neuvontaan liittyvdd toimintaansa. Esimerkiksi
Kansaneldkelaitoksessa on perustettu tyoryhméd suunnittelemaan maahanmuuttajapalvelujen
eriyttdmisté ja neuvonnan toteutusmalleja eri alueilla. (Tella 2005.)

Syksyllda 2004 hyvéksyttiin myds ohje rasismin ja etnisen syrjinndn ehkidisemiseksi Helsingin
kaupungin toiminnassa. RASE-ohje sisdltid 20 toimenpidesuositusta ja muodostaa yhdessd
virastojen ja laitosten rasismin ja etnisen syrjinnidn ehkdisemiseksi asettamien tavoitteiden kanssa
yhdenvertaisuuslaissa tarkoitetun yhdenvertaisuussuunnitelman Helsingin kaupunginhallituksessa.
Etnisen syrjinndn vastainen tyd tapahtuu erityisesti sosiaali-, terveys-, ja opetusviraston
hallinnonaloilla. (Tella 2005; Rasismin ja etnisen syrjinndn ehkdiseminen Helsingin kaupungin
toiminnassa 2004.)

Maahanmuuttajat yksiloind ja kulttuurinsa kantajina. Kuten aiemmin todettiin, maahanmuuttajat
eivit ole homogeeninen ryhmd, vaan heiddn l&htokulttuurinsa, syynsd tulla Suomeen seké
valmiutensa sopeutua Suomeen poikkeavat huomattavasti toisistaan.

Maahanmuuttajien elinolotutkimus (2003) osoitti, ettd vendldiset, virolaiset, somalialaiset ja
vietnamilaiset maahanmuuttajat sopeutuvat suomalaiseen yhteiskuntaan eri tavoin. Somalialaisten
yhteydet valtavdestoon osoittautuivat muita ryhmié selvésti heikoimmiksi: Heistd 45 prosentilla ei
ollut suomalaista ystdvdd ja jos olikin, tdtd tavattiin harvoin. Toisaalta somalialaiset osallistuivat
aktiivisesti esimerkiksi asuintalonsa tapahtumiin sekd erilaisiin harrastus- ja jirjestGtoimintaan.
Tutkimuksen mukaan somalialaiset myos viihtyvdt Suomessa huonosti. Kun venéléiset ja virolaiset
ilmoittivat tulleensa Suomeen jadddkseen, 83 prosenttia somalialaisista kertoi muuttavansa takaisin
syntymidmaahansa, jos se olisi mahdollista. (Pohjanpad ym. 2003.)

Myos pitkittdistutkimus (2006), jossa seurattiin Suomessa keskiméédrin 13 vuotta asuneiden
maahanmuuttajaryhmien elinoloja, toi esiin eroja ndiden kotoutumisessa. Somalien
assimilaatioasenteet osoittautuivat muita ryhmid heikoimmiksi ja separaatioasenteet vahvimmiksi.
Turkkilaisilla ja arabeilla assimilaatioasenteet olivat sen sijaan vahvat. Venéldisten, somalien ja
virolaisten joukossa oli myds suhteellisesti véhiten niitd, joiden ldheiset ystdvdt koostuivat
kokonaan tai enimmikseen suomalaisista. Somalit ja venéldiset olivatkin vahvimmin samastuneita
omiin etnisiin ryhmiinsé ja vdhiten suomalaisiin. (Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006.)

Kulttuuristen tekijoiden lisdksi kotoutuminen on yksildllinen prosessi, jossa ithmisen motivaatio,
asenteet ja pyrkimykset ovat keskeisid. Lisdksi yksilolliset ominaisuudet kuten ikd, sukupuoli,
koulutus, kielitaito, ammatti, tyokokemus, perhe jne. vaikuttavat maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden kykyyn sopeutua ja selviytyd uusissa tilanteissa. (Peltola 2005.)

Kotoutumispalvelujen tuottajat. Selene Peltosen (2002) tutkimus osoitti, ettd vain harvalla
maahanmuuttajalla on késitystd kotouttamislaista ja sen tuomista mahdollisuuksista. Useimmat
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Peltosen tutkimista maahanmuuttajista eivdt pitdneetkddn kotouttamissuunnitelmaa hyddyllisena.
Joidenkin mielestd suunnitelma oli jadnyt ainoastaan paperille ilman konkreettisia vaikutuksia.
Toiset taas olivat tyytymittomid suunnitelmaan, koska olivat saaneet ainoastaan kielikoulutusta,
eivitkd olleet pddsseet esimerkiksi ammatilliseen koulutukseen tai toihin. Kukaan tutkituista ei
myOskddn ollut saanut toitd osallistuttuaan tydvoimatoimiston jdrjestdmiin koulutuksiin. Osa
somalialaisista ja irakilaisista naisista oli lisdksi kokenut, ettd virkailija oli tehnyt heitd koskevat
paitokset heiddn puolestaan, eivétka he olleet voineet vaikuttaa suunnitelman siséltoon. Kévi myds
ilmi, ettd osa maahanmuuttajista, joille kotouttamissuunnitelma oli tehty, ei edes ymmaértényt, mité
suunnitelmalla tarkoitetaan.

My0s neuvontapisteen tyontekijoiden kokemuksen mukaan kotouttamisprosessi ei ole riittdva ja jai
liian teoreettiselle tasolle. Asiakkaitten kysymyksistd vilittyy valtava tiedon puute riippumatta siité,
kuinka kauan he ovat olleet Suomessa. Asiakkaiden on vaikea hahmottaa, miten suomalainen
viranomaiskoneisto toimii ja mistd he kulloinkin voivat saada apua.

Kotouttamisohjelmissa korostetaan maahanmuuttajien omaa aktiivisuutta ja vastuuta sekd heidén
osallisuuttaan  pddtoksentekoon. Yksilokeskeisyys korostuu paitsi useissa sosiaali- ja
terveydenhuollon kéytdnndissdé myds kotouttamiskéytinteissd. Individualismi tulee nédkyviin
esimerkiksi valinnanvapauden ihanteessa. Lénsimaisessa kulttuurissa on vallalla oletus, jonka
mukaan ihminen tekee ja my0s haluaa tehdd itsedén koskevat pédétokset itse, eivitkd esimerkiksi
perhe tai sukulaiset voi pédttdd hdnen puolestaan. YhteisOllisyyttd yksilollisyyden ylitse
korostavista kulttuureista tulevien ndkokulmasta ihmiset kuitenkin tarvitsevat ennen kaikkea
yhteison tukea. Liséksi ldansimainen tulevaisuusorientoituneisuus voi olla vierasta joillekin
maahanmuuttajaryhmille. Suomessa eldmid suunnitellaan paljon eteenpdin ja kykyd suunnitella
tulevaisuutta arvostetaan. Kaikissa kulttuureissa suunnittelukykyé ei kuitenkaan arvosteta samalla
tavalla. (Ks. esim. Réty 2002.)

Onkin esitetty, ettd maahanmuuttajien osallistuminen ja asiantuntemus tulisi ottaa kdytt66n niin
kotouttamisjérjestelmédn  suunnittelussa kuin  palvelutarjonnassa. Erityisesti maahantulon
alkuvaiheessa omalla  didinkielelld  annettu  kotoutumiskoulutus antaisi  edellytyksié
yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja tulevaisuuden suunnitteluun. (Kala kuivalla maalla 2005.)
Lisdksi on esitetty, ettd maahanmuuttajille tulisi antaa entistd monipuolisempaa tietoa
kotoutumisohjelmasta, kotoutumissuunnitelmasta ja tirkeimpien palvelujen (KELA, sosiaalitoimi,
tydvoimatoimisto) osuudesta siind. Riittdvin tiedon saamiseksi heille tulisi jérjestdd myos
tiedotustilaisuuksia kursseista, opiskelusta ja koulutuksesta ennen kotoutumissuunnitelman
laatimista. (Batumuwira 2004.)

My0s neuvontapisteen tyontekijiat ndkevit yhdeksi suurimmaksi ongelmaksi maahanmuuttajille
suunnatun riittdvén ja selkokielisen informaation saatavuuden puutteen. Sen mukaan tietoa saattaa
kylld olla tarjolla sdhkoisessd muodossa, mutta usein tietokoneita kéyttdméddn tottumattomat
maahanmuuttajat eivdt saa sitd késiinsd. Toisaalta informaatiota, jota esimerkiksi tydministerié on
julkaissut painetussa muodossa, ei sitdkdén osata soveltaa omaan eldmiin. Koska maahanmuuttajat,
mutta myos ulkomailta tuleva tydvoima, on usein korkeasti kouluttamatonta tydvéestod,
tarvittaisiinkin informaatiota paitsi omalla kielelld myds selkokielelld. Lisdksi informaation
saatavuuteen tulisi panostaa entistd enemmaén.

Samaan mieltd ovat Kala kuivalla maalla -kirjan tekijat, joiden mukaan tiedotteiden sisdllon tulisi
olla asiakaslédhtoisempdd. Toisin sanoen, viranomaisen tiedotus ei saisi rajautua vain omiin
palveluihin vaan tietoa yhteiskunnan eri toimijoista (esim. KELA, tydvoimatoimisto, kunnan
palvelut) tulisi olla saatavilla keskitetysti. Vaikka palvelujen tarjonta olisi varmistettu, ongelmia
saattaa myOs syntyd, jos tieto niistd on vaikeasti saavutettavissa tai ymmaérrettavissd. Tutkimus toi
esiin, ettd maahanmuuttajille tuotettua informaatiota on olemassa tarpeeksi eri muodoissaan, mutta
informaatio ei syystd tai toisesta aina tavoita kohderyhmédnsi. Tiedon tuottamisessa tulisikin
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huomioida kohderyhmidn kielen ja kulttuurin lisdksi ja yksilolliset resurssit hankkia tietoa tai
kisitelld sitd eri muodoissa. (Kala kuivalla maalla 2005.)

Asiakkaan ja tyontekijédn vilinen toimiva vuorovaikutus ei aina riipu ainoastaan asiakkaan suomen
kielen taidosta. Kulttuurien viliset ristiriidat koettiin Batumuwiran mukaan sosiaalitydtekijoiden
keskuudessa erityisesti ongelmia aiheuttaviksi. Hdnen haastattelemansa sosiaalityontekijdt eivit
aina olleet tarpeeksi valmistautuneita tyoskentelyyn monikulttuurisen ja etniseltd taustaltaan
vaihtelevan asiakaskunnan kanssa. (Batumuwira 2004.) Neuvontapisteen kokemuksen mukaan
maahanmuuttajataustainen asiakas saatetaankin ldhettdd neuvontapisteeseen, kun koetaan, ettei
héntd osata palvella tdimdn etnisen taustan vuoksi. Liséksi neuvontapisteeseen ohjataan toisinaan
“vaikeita” asiakkaita, joiden ongelmia ei normaalipalveluissa koeta voitavan ratkaista. Kulttuurien
vilisen ristiriidan ratkaiseminen vaatiikin toisinaan kulttuuritulkkia”.

Tapausesimerkki. Monilapsisen maahanmuuttajaperheen isd tuli neuvojan luo valittamaan, ettei
yhteisty0 suomalaisen sosiaalityontekijin kanssa sujunut. Myds sosiaalityontekija viestitti, ettei
yhteisty0 sujunut ja ettd hin pelkési isén raivonpurkauksia. Kaikki osapuolet kokoontuivat neuvojan
luo ja perhe kiyttaytyi tdysin asiallisesti. Neuvojan mukaan perhe tarvitsi henkilon, joka kuunteli heitd
ja otti heidat vakavissaan. Han myos kertoi asiakkailleen, miten Suomessa on tapana hoitaa asioita
viranomaisten kanssa.

Peltolan (2005) mukaan viranomaisen ja maahanmuuttajataustaisen asiakkaan vuorovaikutuksen
toimivuuteen voidaan kuitenkin vaikuttaa kielitaidon ohella esimerkiksi eri tavoilla kiyttda kielta,
oheisviestinndlld ja ajankaytolla.

Maahanmuuttajien madridn kasvu ja monikulttuurisuus Suomessa ovat suhteellisen nuori ilmid, ja
maahanmuuttaja-asiakkaisiin asiakasryhmina vield osittain totutellaan. Kaikkien maahanmuuttajien
tarpeita ei vield pystytdkddn kohtaamaan normaalipalveluiden piirissd. Tdmdn hetkisessd
tilanteessa, jossa viranomaisten koulutus, tietotaito tai resurssit eivdt aina riitd ratkomaan
maahanmuuttaja-asiakkaan usein kokonaisvaltaisia ongelmia nditd tyydyttavdllda tavalla,
Maahanmuuttajien neuvontapisteen tarjoamalle erityispalveluille on selvéa tilausta.

10 Yhteenveto ja johtopaatokset

Vuonna 2005 Maahanmuuttajien neuvontapisteessd asioi 646 asiakasta. Asiakaskdyntejd tilastoitiin
sen sijaan 1 578, mikd tarkoittaa, ettd yksi asiakas asioi vuoden aikana neuvontapisteessd
keskiméérin 2,5 kertaa. Todellisuudessa asiakaskdyntien mddrd on jonkin verran suurempi, silld
toistuvasti neuvontapisteessd asioivia ei aina tilastoitu. Lisdksi asiakkaat voivat asioida
neuvontapisteen neuvojien kanssa puhelimen ja sdhkopostin vilitykselld, mutta niistd
yhteydenotoista ei pidetty tilastoa.

Selvisti suurin asiakasryhmd vuonna 2005 edellisvuosien tapaan olivat vendjénkieliset asiakkaat,
joiden osuus kaikista asiakkaista oli 44 prosenttia. Seuraavaksi suurimmat asiakasryhmét
didinkielen perusteella tarkasteltuna muodostivat arabiankieliset ja somalinkieliset asiakkaat, joita
oli 14 ja 13 prosenttia asiakkaista. Arabiankielisten asiakkaiden osuus nousi nyt somalinkielisten
asiakkaiden ohitse. Neljanneksi suurin asiakasryhmé olivat englantia puhuvat asiakkaat, joiksi
muista kieliryhmistd poiketen tilastoitiin sekd englantia didinkielendén puhuvat asiakkaat ettd
asiakkaat, joita palveltiin englannin kielelld. Yksittdisistd kieliryhmistd seuraavaksi eniten
neuvontapisteessi tilastoitiin kurdia ja turkkia didinkielendén puhuvia asiakkaita, joita asiakkaista
oli 6 ja 4 prosenttia. Asiakkaista viroa didinkielendén puhui 3 prosenttia ja suomea 2 prosenttia.
Asiakkaista 7 prosenttia puhui didinkielenéén jotain muuta kuin edelld mainittuja kielid.

Vuonna 2005 neuvontapisteen asiakkaista enemmistd (52 %) oli naisia. Naisasiakkaiden suurempi
médrd selittyy juuri vendjankielisten naisasiakkaiden suurella méérialla. Somalinkielisid asiakkaita
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lukuun ottamatta miesten osuus oli kuitenkin kaikissa muissa kieliryhmissd naisten osuutta
suurempi.  Huolimatta naisasiakkaiden enemmistdstd, miehet tekivdit 60  prosenttia
asiakaskdynneistd. Miesten suurempaa kidyntivilkkautta selitti pitkélti arabiankielisten miesten
kayntiaktiivisuus.

Koulutusasteeltaan suurimman asiakasryhmdn muodostivat ammatillisen koulutuksen saaneet, joita
oli 34 prosenttia asiakkaista. Toiseksi eniten oli ylemmdn tai alemman korkeakoulututkinnon
suorittaneita, joita oli 32 prosenttia asiakkaista. Vain peruskoulun oli suorittanut 25 prosenttia
asiakkaista ja lukion oli kdynyt 8 prosenttia asiakkaista. Tdysin kouluttamattomia oli asiakkaista
vain prosentti, eikd heidin joukossaan ollut luku- eiki kirjoitustaidottomia.

Asiakkaiden tyollisyystilanteen tarkastelu osoittaa, ettd ldhes puolet (49 %) asiakkaista oli
tyottomind. Asiakkaista 28 prosenttia oli sen sijaan tyossi, joka neuvojien mukaan on yleisimmin
méadrdaikaista tyotd. Opiskelijoita asiakkaista oli 10 prosenttia ja eldkeldisid 7 prosenttia.
Kotihoidontuen saajien osuus oli 5 prosenttia asiakkaita. Joukossa oli myds muutama omaishoitaja.

Vuonna 2005 neuvontapisteen asiakkaiden kysymyksistd suurin osa, 18 prosenttia, koski
oleskelulupiin ja kansalaisuuteen liittyvid asioita. Seuraavaksi eniten, 15 prosenttia, kysymyksisté
kasitteli tyota ja tyoeldmidd. Kysymyksistd 14 prosenttia koski sosiaaliturvaa ja asumista
kumpaistakin. Koulutuksesta halusi tietdd 11 prosenttia asiakkaista, perhe-eldméén liittyvistd
asioista 9 prosenttia ja taloudesta 8 prosenttia asiakkaista. Lisdksi asiakkaat kysyivét terveydesta,
lainopillisista ja rikosasioista, lastensuojelusta sekéd yksittdisistd asioista, kuten vakuutuksesta,
teleoperaattoreista, matkustamisesta, uskonnosta ja vapaa-ajasta.

Oleskelulupiin ja kansalaisuuteen liittyvdt kysymykset ovat keskeisid maahanmuuttaja-asiakkaiden
elimissd kaikkina aikoina, mutta ndiden nousun kysytyimméksi selittdd uuden ulkomaalaislain
tuomat muutokset vuonna 2004. Uuden ulkomaalaislain vaikutukset tulivat ndkyviin myds tyolupia
koskevien kysymysten lisddntymisessd. Uusi asiakasryhmd olivatkin uusista EU-maista Suomeen
tyohon tulevat sekd ndiden perheet. Laajempia yhteiskunnallisia muutoksia seuranneiden
kysymysten lisdksi samat ongelmat toistuvat maahanmuuttajien eldméassi vuodesta toiseen. Heidén
on vaikeaa hahmottaa erityisesti sosiaaliturvaan liittyvié asioita, kuten oikeuttaan erilaisiin tukiin ja
etuuksiin sekd ymmértdd nditd koskevia viranomaispdidtoksid. Myods korkea tyottdmyys sekd
asumiseen liittyvdt ongelmat vaivaavat suurta osaa maahanmuuttajaryhmistd. Maahanmuuttaja-
asiakkaiden kysymysten moniaiheisuus kuitenkin kertonee siitd, ettd myds monet muut suomalaisen
yhteiskunnan sddnnokset ja kulttuuriset kéytdnteet ovat jdéineet maahanmuuttaja-asiakkaalle
epaselviksi.

Vuonna 2005 suurin osa (15 %) neuvojien yhteydenotoista suuntautui sosiaalitoimistoon, josta
neuvoja usein tarkastaa asiakasta koskevat sosiaaliturvapditokset. Seuraavaksi eniten (11 %)
neuvojat ottivat yhteyttd Ulkomaalaisvirastoon, mikd selittyy oleskelulupia ja kansalaisuutta
koskevien kysymysten suurella médrdlli. Vuonna 2005 neuvojat hoitivat myds yhtd usein sekd
asiakkaan asumiseen ettd tyohon liittyvid ongelmia ottamalla yhteyttd erityisesti yksityisiin
vuokranantajiin ~ sekd  tyOvoimatoimistoon ja  yksityisiin  tyOnantajiin.  Molempien
yhteydenottotahojen osuus oli 10 prosenttia yhteydenotoista. Ldhes yhtd usein neuvojien
yhteydenotot suuntautuivat myds Kansaneldkelaitokseen, poliisiin ja asianajajaan, joista kukin
muodosti 9 prosentin osuuden yhteydenottotahoista.

Voidaankin todeta, ettd Helsingin kaupungin Maahanmuuttajien neuvontapisteessd joudutaan
tekemdén runsaasti neuvontaa ja ohjausta, joista on osa valtiolle kuuluvia tehtdvid. Valtion ja
kunnan yhteisty0 on térkedd, mutta selkedsti kunnalle on tissd toiminnassa ajautunut tehtévid, jotka
kuuluisivat valtion hoidettaviksi. Sen vuoksi on tarpeellista kdydéd keskusteluja siitd, miten ndiden
tehtdvien osalta taloudelliset resurssit jaettaisiin uudelleen. Valtio selkeésti hydtyy neuvontapisteen
palveluista, koska yhteistyd valtion virastojen kanssa on parantunut ja syventynyt. Téstd palvelujen
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kehittdmisestd hyotyy péddasiassa asiakas, mutta myds valtion omat virastot, kuten
ulkomaalaisvirasto, Kela, tydvoimatoimisto jne. Valtion taholta on ollut suunnitelmia vastaavien
palvelujen jarjestamiselle, mutta toistaiseksi niitd ei ole syntynyt.

Kuten edellisvuonna, valtaosa (73 %) vuoden 2005 asiakkaista oli asunut Suomessa enemman kuin
kolme vuotta. Niin ollen, suurin osa asiakkaista ei endéd ollut kotouttamistoimenpiteiden piirissé,
mikili he olivat olleet néihin oikeutettuja alun perinkdin. Léhes kolmasosan muodostivat asiakkaat,
jotka olivat asuneet Suomessa 6—10 vuotta. Melkein yhtd paljon oli kuitenkin asiakkaita, jotka
olivat olleet maassa alle kolme vuotta. Eri kieliryhmien vélilld ilmeni suuria eroja. Vendjankielisten
asiakkaiden ryhmadssé yli kolme vuotta Suomessa asuvien osuus oli 74 prosenttia, kurdinkielisten
79 prosenttia ja arabiaa puhuvien 76 prosenttia. Selvimmin keskiarvosta poikkesivat kuitenkin
somalinkieliset asiakkaat, joista 91 prosenttia oli asunut Suomessa yli kolme vuotta. Somalinkieliset
erosivat muista asiakkaista myds siten, ettd suurimman asiakasryhmén (55 %) muodostivat yli
kymmenen vuotta Suomessa asuneet. Sen sijaan viron-, englannin- ja turkinkielisistd asiakkaista
suurimmat asiakasryhmét muodostivat Suomessa alle kolme vuotta asuneet. Ndiden osuus oli
kussakin niissd kieliryhmissd noin 40 prosenttia. Siind missd ensimmaiseen ryhméén kuuluvat ovat
tulleet Suomeen ennen kaikkea paluumuuttajina, pakolaisina tai turvapaikanhakijoina, toinen ryhmé
on usein tullut Suomeen tyohdn, perheenjésenend tai avioliiton mydtd. Monien maahanmuuttajien
kotoutumisprosessi on ndin vield kesken tai valinnainen useista Suomessa asutuista vuosista
huolimatta.

Maahanmuuttajien kotoutumiseen vaikuttavat vastaanottava yhteiskunta, maahanmuuttajat itse sekd
maahanmuuttajien  kotoutumispalvelujen  tuottajat.  Kotoutumispalvelujen  kehittdminen
yhteiskunnallisen muutoksen vaatimuksia vastaaviksi on tdrkedd, koska monen maahanmuuttajan
kotoutuminen vieldkin viivdstyy ja vaikeuttaa hdnen padsyddn yhteiskunnan tédysvaltaiseksi
jaseneksi. Tdmi saattaa siirtyd seuraavaan sukupolveen, jolloin voidaan jo puhua uudenlaisista
kotoutumisongelmista.

Maahanmuuttajat eivdt ole homogeeninen ryhmai, vaan heidén l&htokulttuurinsa, Suomeen tulon
syynsd kuten myOs valmiutensa sopeutua Suomeen poikkeavat huomattavasti toisistaan.
Kulttuuristen tekijoiden lisdksi kotoutuminen on yksilollinen prosessi, johon vaikuttavat
merkittdvisti ihmisen motivaatio, asenteet ja pyrkimykset. Lisdksi yksilon ominaisuudet kuten ik,
sukupuoli, koulutus, kielitaito, ammatti, tyokokemus  ja  perhe vaikuttavat
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kykyyn sopeutua ja selviytyd uusissa tilanteissa. Myos
kisilld olevassa raportissa nostettiin esiin maahanmuuttajaryhmien toisistaan eroavat sopeutumisen
ongelmat. Erityisesti tarkastelu paljasti somalialaissyntyisten maahanmuuttajien pitkittyneen
kotoutumisen ja syrjaytymisen, minkd my0s edeltdvéit tutkimukset ovat tuoneet esiin.

Kotoutumiseen keskeisesti vaikuttavia tekijoitd ovatkin maahanmuuttajien kulttuuristen ja
yksilollisten tarpeiden huomioon ottaminen sekd asiakasldhtdisyys palvelujen ja tiedottamisen
suunnittelussa ja tarjonnassa. Maahanmuuttaja-asiakkaat tulevat usein kulttuureista, joissa
yhteisollisyyttd ja sosiaalista kanssakdymistd korostetaan enemmain kuin suomalaisessa kulttuurissa.
Suurin osa (57 %) prosenttia kaikista asiakkaista olikin kuullut myds Maahanmuuttajien
neuvontapisteestd tuttavaltaan. Tdmd osaltaan kertonee, ettd maahanmuuttajien kotoutumisessa
asiakkaalle annettu laadukas aika johtaa “sanoman” perille menoon painettua tai sidhkoisessé
muodossa olevaa kasvotonta informaatiota todennidkdisemmin.

Suhtautuminen eri syistd ja eri maista tulevien ulkomaalaisten maahanmuuttoon on muuttunut
kaikissa vdestoryhmissd myonteisemmaksi laman jélkeen, mutta rasismia eri muodoissaan esiintyy
suomalaisessa yhteiskunnassa edelleen laajasti. Syrjinndn vaikutukset ovat paitsi henkilon
hyvinvointiin suoraan vaikuttavia myos vélillisid: Maahanmuuttajat kohtaavat paljon syrjintdd
esimerkiksi tyon- ja asunnonhaussa, ja tyottdmyys ja asunnottomuus ehkidisevdt kotoutumista
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tehokkaasti. Tyottdmyys ja asunnottomuus ovat toistuvia ongelmia my0s neuvontapisteen
asiakkaiden keskuudessa.

Maahanmuuttajien neuvontapiste voi siis tarjota maahanmuuttajille palveluja, joihin
normaalipalvelujen piirissd resurssit eivdt vilttdmattd ole riittdneet: Neuvojat voivat palvella
asiakasta tdmén &didinkielelld ja oman kulttuurin viitekehyksestd henkilo- ja tapauskohtaisesti.
Lisdksi neuvontapisteen on mahdollista ottaa huomioon asiakkaan koko eldmin kirjo. Tdmid on
tirkedd maahanmuuttajalle, jonka ongelmat ovat usein kokonaisvaltaisia ja jonka on vaikeaa
hahmottaa suomalaisen yhteiskunnan byrokratiaa ja palvelujen eriytyneisyyttd. Tdssd palvelussa on
yhteistyo eri viranomaisten kesken keskeisessd asemassa.
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